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Введение

Одним  из ведущих  приоритетов  национальной  образовательной политики  является создание общероссийской системы оценки качества образования (ОСОКО), включающей  внешние и внутренние объективные формы оценки. Для успешного управления образованием необходимы  объективные данные о состоянии системы образования на различных уровнях и тенденциях ее  развития.

Основная  цель концепции – описать возможные пути развития  системы оценки  качества общего образования как базового компонента  всей системы  образования, направленной на  результаты.
При  разработке данной  концепции  были использованы как результаты анализа  международного, так и  российского  опыта проведения процедур оценки качества, в том числе и опыт Комплексного проекта  модернизации образования  в 31 субъекте РФ. 

На данном этапе  развития мирового образования разработка подходов к оценке качества образования в России и за рубежом осуществляется, прежде всего, через систему национального, регионального и международного мониторинга качества образования, в рамках национального экзамена (в России  ЕГЭ и ГИА), а также посредством научно- практических разработок (проектов), осуществляемых как на национальном, так и на региональном уровнях
. В работах последних лет начинает находить отражение мировой опыт разработки инструментария тестирования и обработки результатов на основе современных теорий педагогических измерений. Однако оценка качества образования на всех уровнях образования  продолжает сводиться только чаще всего к оценке качества обучения
.

В связи с тем, что система оценки качества образования в России только начала создаваться, еще не сформировано единое концептуально-методологическое понимание проблем качества образования и подходов к его измерению. Достаточно часто, особенно на региональном уровне, используется не апробированный и не стандартизированный инструментарий. Деятельность различных организаций, занимающихся проблемами качества образования, не координируется. Отсутствует необходимое научно-методическое обеспечение для объективного и надежного сбора информации. Отмечается недостаток квалифицированных кадров в данной области и др. Решение вышеперечисленных проблем требует целенаправленных усилий по разработке и внедрению современных технологий оценки различных показателей качества образования и выявления факторов, влияющих на достижение отдельных показателей качества.
К основным тенденциям, проявившимся в последнее десятилетие в мире в области оценки качества образования, можно отнести следующие:

·   изменение понимания качества образования; расширение круга влияния потребителей образовательных услуг на их качество и формирование понятия качества. В условиях командно-административной системы управления образованием качество трактуется с позиций школы, государства, т.е. «производителя образовательной продукции». В системе рыночных отношений качество рассматривается с позиций его соответствия требованиям потребителя (потребностям учащихся, их родителей, рынка труда и т.д.). В последние годы в рамках программ по оценке качества образования разрабатываются проблемы оценки эффективности образования;

·    комплексное рассмотрение проблем оценки качества образования, управления качеством образования и обеспечения качества образования. Создание ключевых элементов системы обеспечения качества образования (наличие образовательных стандартов, оценка достижения стандартов независимыми организациями, обеспечение автономии школ при постоянной подотчетности, создание системы оказания помощи школам с учетом результатов оценки ее деятельности);

·   внедрение элементов системы оценки качества образования, способствующих развитию школы и повышению качества образования (сочетание внутренней и внешней оценки; сочетание оценочной деятельности, как средства отчетности, так и средства оказания поддержки школе в ее развитии; введение самооценки школы как основы для ее развития и др.);

·   использование многоуровневого системного моделирования при планировании исследований качества образования и анализе результатов. Выделение показателей, характеризующих разные уровни образовательной системы (национальный, региональный, школьный, ученический), а также показателей, характеризующих инвестиции в образование, образовательный процесс и образовательные достижения;

·   более широкое понимание образовательных достижений. Выделение в таксономии образовательных достижений по отдельным предметам уровней грамотности и компетентности. В настоящее время в школьную практику вводятся следующие показатели образовательных (учебных и внеучебных) достижений: образовательные достижения по отдельным предметам; динамика образовательных достижений (индивидуальный прогресс), отношение к учебным предметам; ключевые (внепредметные) компетентности (познавательные, социальные, информационные и др.); удовлетворенность образованием; степень участия в образовательном процессе (активная работа на уроке, участие во внеурочной работе, пропуски занятий и др.); дальнейшее образование и карьера выпускника;

·   проведение широкомасштабных мониторинговых исследований качества образования на национальном и международном уровнях как основы для принятия управленческих решений.

Как показывают многочисленные международные эксперты, в России необходим переход от модели «контроля качества» к модели «обеспечения качества», поскольку технология «контроля качества» не эффективна. Вместе с тем, названия ряда головных структур, которые занимаются качеством образования, отражают прежние подходы, связанные именно с этим аспектом – контролем, проверкой. Именно поэтому одна из главных целей данного проекта - на основе  анализа  мирового опыта разработать концепцию развития содержания и процедур  такой системы оценки, с помощью которой можно было бы производить оценку образовательных достижений школьников и их динамики, обеспечивающие качественное образование.

Раздел 1 Анализ международного и отечественного опыта развития системы оценки качества общего образования

Анализ международного и отечественного опыта развития системы оценки качества образования позволил обнаружить следующие характеристики, проявляющие современные тенденции в области оценки качества образования. 

1. Все современные стандарты образования отдельных стран делятся на две части: стандарты содержания и стандарты достижений. Стандарты  достижений формулируются как образовательные результаты, которые подлежат оценке и доступны оцениванию. Таким образом, не возникает разрыва между декларируемыми и реальными ориентирами образования.

2. В стандартах достижений указываются надпредметные  (сквозные) результаты, которые характеризуют общие компетентности, учебные умения и пр., и предметные результаты для каждого класса. В большинстве национальных стандартах надпредметные результаты (компетентности, исследовательские и коммуникативные способности и пр.) конкретизируются через предметные достижения, так что успешность освоения предмета оценивается именно по тому, насколько на предметном материале школьник может продемонстрировать именно надпредметную оснащенность. При этом надпредметные результаты в ряде стандартов  указываются  и как  предмет самостоятельной оценки.

3. Описание предметных достижений как правило в национальных стандартах носит уровневый характер. Существуют два подхода к описанию уровней освоения предметного содержания. Первый (принятый в Великобритании)  позволяет  расположить все содержание на единой оси, шкала которой стандартизирована относительно возрастных  групп. В этом случае, зная, уровень, которого достиг ребенок по определенному предмету и, зная его возраст, мы можем определить, соответствует ли он своей возрастной группе или отстает от нее.  При этом сами уровни качественно не определяются, они строятся по принципу амплификационных кругов, на каждом из которых предшествующее содержание углубляется. Другой подход позволяет качественно описать уровни овладения определенным содержанием, задает вектор продвижения ребенка в материале: от поверхностного (знания) к глубокому (применение принципа действия в нестандартных ситуациях). Кроме качественных существуют и количественные уровни оценки степени сформированности конкретных умений. Благодаря такому уровневому описанию образовательных результатов становится возможной  гибкая дифференциация в оценке достижений.  

4. В оценке образовательных достижений по итогам начальной школы в разных странах можно выделить два контрастных варианта. В одном случае оценка имеет внутренний характер и по ее итогам не происходит дифференциация детей, распределение их по более сильным и более слабым классам. В другом случае оценка носит внешний характер (есть общий для страны формат переводных экзаменов, как в Великобритании и Франции) и по результаты оценки определяют дальнейшую образовательную карьеру ребенка.

5. Среди образовательных результатов, которые становятся предметом оценки, можно выделить предметные результаты, в которых реализуются надпредметные, и собственно компетентности и общеучебные умения, которые часто становятся самостоятельным предметом оценки (экспертной или тестовой).  При этом индикаторами сформированности компетентностей становятся  образовательные результаты особого типа – проекты, исследовательские работы, произведения и пр. Таким образом, можно сказать, что исчезает противопоставление учебных и внеучебных результатов, появляется особая категория образовательных результатов, создаваемых в процессе проектной, коммуникативной исследовательской и др. видов активности.

6. Важно отметить, что характеристика образовательных результатов через надпредметные умения и предметные достижения является универсальной для всех предметов: физики и музыки, алгебры и дизайна. Таким образом, и эти предметы можно оценивать, используя принципиально те же шкалы, что и при оценке традиционных академических предметов. Это означает, что для рассмотренных нами национальных образовательных систем оценки качества не существует проблемы учета результатов дополнительного образования, поскольку  само разделение на основное и дополнительное образование в условиях индивидуальных образовательных траекторий теряет свой смысл. Включение физической активности или музыки в общую систему стандартов и оценки результатов образования позволяет не оказаться маргиналами тем, кто глубоко изучает эти предметы. 

7. Необходимость учета образовательных результатов ставит острый вопрос об инструментах их оценки. По-прежнему при оценке достижений ступени большое значение имеют тесты, надежность которых достаточно высока. При этом все большие нарекания вызывает их валидность для оценки таких результатов, как исследовательская или проектная деятельности, коммуникативная компетентность и т.д. В настоящее время все чаще наряду с вопросами с вариантами ответов используются задания с открытыми ответами, требующие применения знаний в нестандартной ситуации, однако остроту проблемы это не снимает. 

8. Необходимость оценивать сложных образовательных результатов ставит проблему разработки инструментов и процедур оценки, позволяющих совместить компетентностный характер выполнения задний и объективность результатов оценивания. Решением этой проблемы становится появление новых форматов оценки качества образования (например, controlled assessment в Великобритании или school-based assessment в Гонконге), предоставляющих педагогам единые требования к заданиям и единую критериальную базу их оценки. Таким образом, новые форматы оценки одновременно пытаются совместить преимущества внешней (работы школьников фиксируются и могут быть представлены на внешнюю экспертизу) и внутренней (предъявляются результаты исследовательской, проектной или других видов активности) оценки. В существующих системах оценки качества обнаруживается тенденция сближения внешней и внутренней оценки: внешняя оценка не только проверяет объективность внутренней, но и использует ее данные – снабжая педагогов дополнительными инструментами и методическими материалами. В условиях возрастания роли и внешней и внутренней оценки резко возрастают требования к квалификации педагогов: фактически, все они становятся экспертами по оценке качества.  

9. Несмотря на уровневый характер описания образовательных результатов, когда компетентностные результаты встраиваются в описание предметных достижений, в ходе оценки качества используют и специальные тесты, направленные на диагностику функциональных умений. Это позволяет выделить компетентности как имеющий самостоятельную ценность образовательный результат.
10. Учет социальной активности и социального опыта при оценке школьных достижений проводится двумя способами. Чаще всего опосредованно, через то, как учащийся проявляет себя в социально-ориентированных образовательных проектах, требующих коммуникации со сверстниками или  взрослыми. Реже (например, в Канаде) – непосредственно, когда для получения итогового сертификата об окончании школы необходимо набрать определенное количество часов социальной работы, зафиксированной в волонтерских и др. организациях.

11. В настоящее время т.н. «общее» образование носит индивидуальный характер, предоставляя школьникам огромный спектр возможностей – образовательных траекторий, отличающихся по содержанию и уровню освоения дисциплин. В этих условиях радикально меняются задачи, стоящие перед системами оценки качества образования. Теперь речь идет не столько об измерении всех выпускников при помощи единого инструмента,  сколько о применении разных способов оценки и проекции их результатов на общую шкалу, позволяющую сопоставить  качество разного образования. Результатом становится появление разветвленной системы сертификатов, фиксирующих достижения разного типа и при  этом соотнесенных между собой. Ярким примером такой системы сертификации являются британские квалификационные системы.  Некоторые сертификаты отличаются друг от друга набором изучаемых предметов, однако дают при этом равные возможности (например, для поступления в университет или устройства на работу).  Примером таких сертификатов является традиционный аттестат об окончании средней школы и Диплом (введен в 2007 г.). Другие – дают разные возможности для продолжения образования, однако уравнены по своему «весу» для работодателей: обладатель высокой профессиональной  квалификации может обладать сертификатом того же уровня, что и обладатель ученой степени (не имея при этом высшего образования).

12.  Несмотря на различие национальных систем оценки качества образования, можно смело говорить о наличии общих тенденций (стандартов, инструментов и процедур), благодаря чему появляются международные системы сертификации по итогам среднего и высшего образования.

13.  Наиболее распространенной на сегодняшний день является ситуация, когда внешнюю оценку качества проводят независимые экспертные организации, которые разрабатывают контрольно-измерительные материалы, готовят экспертов и проводят процедуры оценки. При этом заказ на оценку формируется со стороны органов управления образованием. Такая «двухступенчатая» система обеспечивает и управление процессом оценки и его независимость, профессионализм и объективность.

14. Обязательной чертой систем оценки качества образования является их открытый, прозрачный характер: в информационных ресурсах представлены критериальная база всякого рода внешних оценок качества образования,   требования к сертификации разного уровня, образцы заданий, а также рейтинги образовательных учреждений в соответствии с результатами детей, полученными в ходе разного рода оценочных процедур (прежде всего тестовых).  Таким образом, системы оценки качества образования могут на деле  выполнять свои  миссии возвращения обратной связи и управления качеством образования.

Итак, на  основе проведенного анализа  в Концепции сформулированы  основные уроки международного и российского опыта в области  оценки качества образования:

· процедуры оценки ориентированы на более широкие  образовательные результаты, нежели знания в рамках учебных дисциплин;

· эффективная система оценки строится на сочетании разнообразных методов оценки. Стандартизированное тестирование – всего лишь один из используемых подходов для определения образовательных результатов;

· в основе оценивания результатов образования лежит не изначально заданная норма, а положительная динамика изменений достижений (индивидуальный прогресс, добавленная стоимость);

· анализ результатов оценки учебных и внеучебных достижений проводится с учетом факторов, оказывающих влияние на эти результаты;

· комбинация внутренней и внешней оценки деятельности школы – базовый подход для оценки ее  деятельности.

Исходя  из международного опыта на данном этапе развития образования оценка качества образования осуществляется,  прежде всего,  через систему национального, регионального и международного мониторинга, в рамках национального экзамена (в России  ЕГЭ и ГИА), а также посредством научно - практических разработок (проектов), реализуемых  как на национальном, так и на региональном уровнях
. В работах последних лет начинает находить отражение мировой опыт разработки инструментария тестирования и обработки результатов на основе современных теорий педагогических измерений. Однако оценка качества образования на всех уровнях образования  продолжает чаще всего сводиться только к оценке результатов обучения
.
Раздел 2 Описание современных образовательных результатов общего образования
2.1. Анализ международного опыта описания  современных  образовательных  результатов
Отличительной особенностью современных образовательных систем является наличие  стандартов нового поколения. Различаясь в ряде нюансов, они похожи в принципиальных моментах во всех образовательных системах. Выделим основные тенденции и укажем на существующие в рамках этих тенденций различия в построении образовательных стандартов для общеобразовательной школы.

1. Для современных стандартов характерно выделение общих – сквозных –образовательных результатов-ориентиров, разворачиванием и конкретизацией которых становятся образовательные цели по каждой из предметных программ. 

Анализ предметных достижений по каждой дисциплине большинства стран показывает, что они сформулированы таким образом, что надпредметные результаты оказываются в них как бы встроенными. Они конкретизируются при описании достижений каждой ключевой  ступени (Key Stages) и по каждому предмету.  Ориентиры (общие образовательные результаты) остаются одними и теми же, в то время как содержание их меняется от предмета к предмету и на разных возрастных этапах. При этом стандарты содержат специальные образцы занятий, показывающих, как те или иные общие способности могут формироваться на материале отдельных дисциплин.

Анализ современных стандартов показывает, что этот путь – выделение сквозных универсальных образовательных результатов и конкретизация их в отдельных предметах – на сегодняшний день является общим и для других стран.
На сегодняшний день общие образовательные результаты во всех странах приведены в соответствии с той формулировкой компетентностей, которую предложило в конце 90-х годов прошлого века программа DeSeCo. В целом речь идет о способности действовать инициативно, адекватно и творчески, учитывая широкий контекст ситуации, используя свои знания при решении нестандартных задач и продуктивно взаимодействуя при этом с членами группы. Важнейшие надпредметные ориентиры либо определяются через понятие functional skills (как это сделано в Великобритании и Финляндии), либо характеризуются через близкие термины. Можно смело сказать, что формирование творческих способностей и инициативности в личностном плане сегодня является общим для всех стран приоритетом в определении результативности образования. 

Универсальный (для всех предметных областей) характер параметров – еще одна важная характеристика образовательных результатов. Единые надпредметные требования и уровневый характер существуют и для традиционных «академических» предметов и для таких предметов, как искусство, музыка, физическая активность. Включение физической активности или музыки в общую систему стандартов позволяет не оказаться маргиналами тем, кто глубоко изучает эти предметы. 

Таким образом, анализ зарубежного опыта описания образовательных результатов  позволяет сказать, что такие образовательные результаты представляют собой сложные трехмерные системы, заданные следующими векторами:

· общими для всех ступеней и дисциплин (надпредметными, сквозными) результатами образования;

· качественными уровнями овладения содержанием (от знания к применению в нестандартных ситуациях);

· количественными уровнями овладения содержанием.

Именно в силу указанных обстоятельств современные стандарты в большинстве ведущих странах являются полноправным структурным компонентом системы оценки качества образования.

2. Уровневый характер описания образовательных результатов: качественные и количественные уровни. 

Результаты образования расписаны таким образом, что достижения детей могут быть охарактеризованы по уровням глубины освоения содержания. 

Традиция уровней идет еще от таксономии образовательных целей Б. Блума. Однако в сегодняшних моделях образования  представлен более современный вариант (например, использование знаний при решении задачи нового типа). Фактически, речь идет о совершении переноса в новые области – т.е. о так называемых функциональных умениях, предполагающих готовность применять свои знания в новом контексте, самостоятельно переводить ситуацию на язык предметной задачи и пр. 

Сам принцип выделения уровней в результатах образования перспективен: он позволяет не абсолютизировать один из уровней результатов (например, знания) и не  противопоставлять низшие уровни высшим (например, знания их применению), а выстраивать систему образовательных результатов, отличающихся качественно. Кроме того, каждому умению можно дать и количественную оценку: от первого (присутствует в минимальной степени) уровня до четвертого (присутствует в выраженной степени). 

Именно уровневый характер описания образовательных результатов позволяет дифференцированно анализировать детские достижения и становится предпосылкой для выбора программ разного уровня сложности в старшей школе. Кроме того, уровневый характер стандартов создает предпосылки и для отслеживания динамики индивидуальных достижений ребенка.

Таким образом, существуют два подхода к описанию уровней освоения предметного содержания. Первый позволяет  расположить все содержание на единой оси, шкала которой стандартизирована относительно возрастных  групп. Каждому уровню соответствует свой набор тестовых материалов и нетестовых средств оценки. В этом случае, зная, уровень, которого достиг ребенок по определенному предмету и, зная его возраст, мы можем определить, соответствует ли он своей возрастной группе или отстает от нее.  При этом сами уровни качественно не определяются, они строятся по принципу амплификационных кругов, на каждом из которых предшествующее содержание углубляется. 

Другой подход позволяет качественно описать уровни овладения определенным содержанием, задает вектор продвижения ребенка в материале: от поверхностного (знания) к глубокому (применение принципа действия в нестандартных ситуациях).

3.Операциональный характер стандартов: предметные умения как параметры оценки.
Образовательные результаты  общего образования во многих странах описаны на языке умений. Казалось бы, это облегчает проблему оценки, поскольку четко сформулировано то, что необходимо проверять. Однако, если учесть уровневое строение стандартов, надпредметные ориентиры или способности, стоящие за умениями, становится очевидно, что новые стандарты не столько снимают, сколько ставят проблему оценки умений, поскольку делают очевидным тот зазор, который существует между масштабными общими целями и зачастую узконаправленными оценочными технологиями. 

В течение последних лет стало совершенно очевидно, что несовершенные инструменты оценки диктуют то, что может быть ее предметом: таким образом, возникает парадоксальная ситуация, когда возможности самого инструмента начинают определять то, что может быть исследовано, а значит и сами результаты оценки (заметим, что такой проблемы возникает только с момента появления широких надпредметных целей образования). 

Обратим внимание на то, что развитие инструментария и репертуара процедур оценки  оказывает обратное действие на формулировку стандартов: появляются отдельные требования к результативности, которая может быть продемонстрирована при тестовой оценке, и той, которую может проявить оценивание свободных заданий. В последние годы в мире все шире разрабатывается и применяется такой формат оценки достижений, как внутришкольная оценка (school-based assessment), позволяющая педагогу оценить и характер активности ученика в течение изучения курса и творческие или интерактивные проекты. В связи с этим в стандартах ряда стран появились отдельные рубрики: достижения, которые могут быть оценены при помощи письменного теста, и достижения, которые могут быть оценены при помощи внутришкольной оценки. 

Таким образом, в настоящее  время    результаты школьного образования в большинстве стран мира приобретают сквозной метпредметный характер, носят и уровневый и операциональный (критериальный) характер.
2.2  Характеристика  образовательных результатов в России

Федеральный государственный образовательный стандарт  общего образования задает только  требования к результатам. Образовательные результаты конкретизируются только в примерной основной образовательной программе
. Однако эта программа не является нормативным документом, поэтому появляется риск «двойных  стандартов».      

 Более того, образовательные  результаты, которые описаны в примерной ООП достаточно громоздки и в такой виде невыполнимы. 
 В связи с такой ситуацией для развития общероссийской системы оценки  качества образования целесообразно   переформатировать  планируемые  образовательные результаты так, чтобы, с  одной стороны, они стали более компактными, с другой стороны, задавали такие  уровни освоения  учебного  материала, которые могли бы фиксировать  индивидуальный  прогресс каждого  учащегося.   

Используя  опыт  европейских стран, в частности, проект DeSeCo (The Definition and Selection of Key Competencies – Определение и отбор ключевых компетенций), реализованный в 1998-2002гг. в рамках регулярного международного мониторинга школьных достижений PISA (The Definition …, 2005) в данной Концепции предлагается интегративная система образовательных  результатов  для всех  ступеней  общего образования, состоящая из нескольких крупных блоков.
Блок 1. Учебно-предметные компетентности (а не просто  предметные (академические знания)

Данный блок  результатов предполагает владение когнитивными и физическими социокультурными орудиями как средствами активного взаимодействия (диалога) с миром. Критериями освоения данных результатов является способность обучающихся создавать и адаптировать культурные средства/способы действия, понимание того, как средства меняют взаимодействие с миром, как могут быть использованы для достижения более широких целей, какие новые горизонты действия открывают.

Этот  блок результатов напрямую связан с предметными  знаниями и умениями. Именно  в условиях освоения предметных знаний, специально устроенных (знание-действие), и происходит формирование такой компетентности, как «интерактивное  использование средств(орудий)/способов действий», которое понимается как  владение когнитивными и физическими социокультурными орудиями и средствами активного взаимодействия (диалога) с миром. Это способность позволяет человеку создавать и адаптировать  такие средства, понимать то, как средства меняют взаимодействие с миром, как могут быть использованы для достижения более широких целей, какие новые горизонты действия открывают. Данная компетентность включает три основные группы способности:

- способность интерактивно использовать язык, символы, текст: эффективное использование устных и письменных речевых навыков, равно как и математических умений в разнообразных ситуациях. Содержание этой ключевой компетентности удачно охвачено понятием «грамотности» (например, «математическая грамотность», «грамотность чтения»);

- способность интерактивно использовать знания и информацию: критическое отношение к информации с учетом ее технической инфраструктуры, социокультурного и идеологического контекста;

- способность интерактивно использовать современные технологии: информационные, коммуникационные и т.д.

В связи с этим для каждой  предметной области основных  образовательных программ определяется свой  набор  основных  культурных предметных  способов действий/средств, которыми и предстоит овладеть обучающимся  на разных ступенях  образования.

   Предполагается,  что  оценивание освоения учебно-предметных компетентностей   должно производиться  не только по абсолютным  показателям относительно нормы (суммирующее, итоговое оценивание), но и должен  оцениваться  индивидуальный  прогресс (формирующее (текущее)  оценивание) ребенка.

Именно оценка предметных способов действий/средств  должна стать основой для  предметной  диагностики, которая должна носить уровневый характер и должна быть связана с мерой  присвоения того или иного культурного способа/средства действия. 

Становление культурной формы действия представляется в виде трех этапов-уровней  опосредствования:

1) формальный – овладение внешними особенностями образца действия; 

2) предметный – освоение существенного предметного отношения, лежащего в основе культурного (образцового) способа действия;

3) функциональный – включение способа в состав психологических ресурсов индивида.
На первом уровне опосредствование обеспечивается формой образца, которая может фиксироваться в правиле или схеме (алгоритме) действия. На втором уровне средством выступает модель, фиксирующая существенное основание некоторой области предметных преобразований. Наконец, на третьем уровне действие, по-видимому,  опосредствуется комплексом наличных ресурсов и смыслов, которые вместе обеспечивают свободу «маневра» при решении разнообразных задач. Именно  эти уровни  освоения  способов действия/средств и должны знать предметом оценки индивидуального прогресса школьников.
Представленная  схема данного блока образовательных результатов становится содержательной основой определения ключевых компетентностей, которая сведена к предельно простой формуле: рефлексивно овладевать культурными средствами действия, чтобы участвовать в развитии общества и   развивать свою идентичность.  Тем самым одновременно  задается и определенное представление об  «устройстве» образовательного процесса как включающем два  момента – присвоение культурных орудий и опробование обретаемых возможностей в личностно значимом социальном взаимодействии.            

Блок 2. Умения учиться – учебная грамотность - образовательная компетентность

Этот  блок метапредметных образовательных  результатов относится к сквозным  образовательным  результатам и формируется на всех  ступенях  общего  образования: умение учиться (начальная школа), учебная грамотность (основная школа), образовательная компетентность (старшая школа).
Итог школьного образования – сформированная образовательная компетентность выпускника  как способность самостоятельно и инициативно создавать средства для собственного образования, выстраивать свою образовательную траекторию, а также создавать необходимые для собственного  развития ситуации и адекватно их реализовывать.

В этом блоке выделяются три группы показателей:

2.1 Готовность к постановке новых учебно-познавательных задач и проблем.
 Диагностируемые проявления образовательного результата (индикаторы):
· обнаружение недостаточности или неясности данных задачи, формулирование запроса на поиск недостающей информации;
· определение границы собственного знания/незнания; 

· фиксация противоречия, вызванного несоответствием усвоенного способа действия и условий задачи;
· установление собственных «дефицитов» в предметных способах действия/средствах;
· отбор заданий для ликвидации «дефицита» и планирование их выполнения, определяя темп и сроки, выбирая уровень сложности заданий (мотивация); 

· на основе выявленных «дефицитов» в отдельных содержательных линиях учебного предмета построение индивидуального плана («маршрута») по преодолению своих трудностей, а также маршрутов на расширение своих действий в рамках отдельной темы, учебного предмета;
· самостоятельное определение познавательного интереса к чему-либо в рамках учебной деятельности и подбор себе индивидуальных заданий для расширения своего познавательного интереса (избирательная «проба»);
· построение своей образовательной траектории (маршрута) и индивидуальной  образовательной  программы.
2.2 Готовность к решению новых учебно-познавательных задач и проблем

Диагностируемые проявления образовательного результата (индикаторы):
· направленность действий учащегося в ситуации новой задачи (направленность на систематический или хаотический поиск новых способов действия, на воспроизведение образцов и т.д.);
· определение последовательности действий для решения предметной задачи, осуществление простейшего планирования своей работы; 

· подготовка материалов, адекватных задаче, и грамотное использование их в решении поставленной задачи;
· высказывание предположений о неизвестном, предложение способов проверки своих гипотез;
· формулировка предположений о том, как и где искать недостающий способ действия (недостающее знание);
· изготовление необходимых средств для поиска решения задач (от готовых алгоритмов до сконструированных учеником моделей);
· направленность действия ученика в учении (обучение), построенном по плану учителя и/или самого ученика.
2.3  Контрольно-оценочная  самостоятельность

Диагностируемые проявления образовательного результата (индикаторы):
· определение причин своих и чужих ошибок и подбор из предложенных заданий тех, с помощью которых можно ликвидировать выявленные ошибки;

· самооценка и оценка действий другого человека на основе заданных критериев (параметров), формулировка адекватного общего вывода о правильности/ неправильности решения задачи на основании частных критериев;
· определение критериев для оценки результатов действия;
· критичное и содержательное оценивание хода предметной работы и полученного результата;
· определение возможных ошибок при выполнении конкретного способа действия и внесение корректив в способ действия;
· рефлексивный контроль за выбором способа и средства действия;
· прогностическая оценка (перед решением задачи может оценить свои возможности);
· самостоятельное «регулирование» процесса учения без помощи взрослого; обращение для оценки другого только по запросу на внешнюю оценку;
· самостоятельно обнаруживает ошибки, вызванные несоответствием усвоенного способа действия и условий задачи и вносит коррективы;
· принятие для себя решения о готовности действовать в типовых и нестандартных ситуациях;
· определение готовности учащегося к предъявлению результатов учения (обучения) другим (учителя, сверстникам и т.д.); 

· адекватность свободного выбора продукта, предъявляемого «на оценку» учителю и классу; 

· выбор или создание критериев оценивания;
· оформление достижений и результатов (и не только учебных) учащихся в форме «портфолио» и предъявлять на публичную оценку.
Блок 3. Учебное сотрудничество - коммуникативная грамотность - коммуникативная  компетентность

Этот  блок метапредметных образовательных  результатов относится к сквозным  образовательным  результатам и формируется на всех  ступенях  общего  образования: учебное сотрудничество (начальная школа), коммуникативная грамотность (основная школа), коммуникативная компетентность (старшая школа).

Итог школьного образования – сформированная коммуникативная компетентность как способность ставить и решать определенные типы задач социального, организационного взаимодействия: определять цели взаимодействия, оценивать ситуацию, учитывать намерения и способы взаимодействия партнера (партнеров), выбирать адекватные  стратегии коммуникации, оценивать успешность взаимодействия, быть готовым к осмысленному изменению собственного  поведения.

В этом блоке выделяются три группы показателей:

3.1 Готовность действовать совместно с другими (в кооперации)

Диагностируемые проявления образовательного результата (индикаторы):
· организация работы малой группы методом кооперации (распределение ответственности между всеми членами группы), сборка общего результата из работы отдельных членов малой группы;
· соблюдение процедуры обсуждения внутри группы, фиксация и обобщение промежуточных результатов работы группы;
· умение представить результаты групповой работы, в том числе – подготовить публичное выступление с аудио-видео поддержкой;

· владение социальными навыками коммуникации и кооперации

3.2 Понимание точки зрения, отличной от собственной

· определение цели и адресата устной и письменной коммуникации в соответствии с целью своей деятельности;
· создание устных и письменных текстов, содержащих аргументацию за и против предъявленной для обсуждения позиции;
· использование в своей речи (устной и письменной) логических и риторических приемов убеждения, приемов обратной связи с аудиторией;
· гибкое изменение текста коммуникации в зависимости от реакции аудитории.
3.3  Готовность к координации разных точек зрения

· высказывание мнения (суждения) и запрос мнения партнера в рамках диалога, отношение к мнению партнера, углубление своей аргументации с учетом мнений партнеров;
· определение областей совпадения и расхождений позиций, выявление сути разногласий, сравнительная оценка предложенных идей относительно цели групповой работы;
· поиск путей разрешения содержательного и эмоционально-личностного конфликта, возможность достижение компромисса внутри группы;
· интеллектуализация конфликта, перевод его из личностного в содержательный план

· самокритичность и дружелюбие в оценке партнера;
· организация устного и письменного диалога с другим человеком для обсуждения собственных учебных трудностей и достижений в учебе, запрос на индивидуальную помощь.
Блок 4. Грамотность  чтения  информационных  текстов – информационная грамотность -  информационная компетентность.

Этот  блок метапредметных образовательных  результатов относится к сквозным  образовательным  результатам и формируется на всех  ступенях  общего  образования: грамотность чтения информационных текстов  (начальная школа), информационная грамотность (основная школа), информационная компетентность (старшая школа).
Итог школьного образования – сформированность  информационной компетентности у учащихся как способность решать задачи, возникающие в образовательном и жизненном контексте с адекватным применением  массовых информационно-коммуникативных технологий.

В этом блоке выделяются три группы показателей:

4.1  Грамотность чтения и письма информационных текстов

· воссоздающее понимание реалий (картин жизни), которые описаны в тексте: визуализация, отнесение отдельных единиц информации к реальности (например, отнесение термина к факту), связывание единиц информации в целостную картину;
· рефлексивное понимание авторской логики (эксплицитной и подразумеваемой), отделение авторского сообщения от иной информации, не содержащейся в тексте и/или противоречащей тексту, критическое отнесение к авторским суждениям;
· творческое понимание как способность переносить идеи текста на реалии, не описанные в этом тексте.
4.2 Знаково-символическая грамотность

· понимание информации, сообщаемой в различных формах – в тексте, графике, таблице, диаграмме, рисунке и т.п.; 

· создания сообщений с использованием различных форм представления информации (текст, рисунок, схема, анимация, фотография, видео, звук, личная презентация); 

· создание текстовых и модельно-графических описаний объектов, явлений, событий, понятий и связей между ними; 

· соотнесение разных знаковых форм описания объектов, выражающееся в переводе одних знаков в другие и фиксация смысловых изменений при изменении знаковых форм;
· готовность к овладению новыми знаково-символическими средствами сообщения информации.
4.3  Решение задач с применением ИКТ технологий

· планирование поиска информации, формулирование поисковых запросов, выбор оптимального способа получения информации; 

· выделение информации, которая необходима для решения поставленной задачи; отсеивание лишней информации;
· обработка информации: преобразование записи устного сообщения в письменный текст, формулировка выводов из изложенных фактов, резюмирование, комментирование, иллюстрирование, преобразование в наглядную форму;
· создание проектов и планов в различных формах (текст, чертеж, виртуальная модель) с использованием информационных технологий и цифровой техники;
· выбор правильных инструментов и действий фиксации объектов и процессов (хода эксперимента, дискуссии и т.п.) с необходимым технологическим качеством;
· постановка виртуального эксперимента на основе моделирования и прогнозирования развития объектов и явлений.
Блок 5 Личностные образовательные  результаты учащихся

Отдельный блок образовательных результатов, которые формируются через участие учащихся в разных видах деятельности (начальная школа), через социальную пробу и приобретение общественно-полезного социального  опыта (основная школа), социальную практику (старшая школа).
5.1 Осмысленное и ответственное построение личной жизненной траектории

· образовательная самостоятельность, подразумевающая  умения школьника  создавать средства  для  собственного  продвижения, развития;

· образовательная  инициатива – умение выстраивать свою образовательную траекторию, умение  создавать  необходимые для собственного  развития ситуации и адекватно их реализовать;

· образовательная ответственность – умение принимать для себя решения о готовности действовать в определенных нестандартных  ситуациях.

5.2  Социальное действие и моральное поведение

· освоение социальных норм, правил поведения, ролей и форм социальной жизни в группах и сообществах, включая взрослые и социальные сообщества;

· основы социально-критического  мышления;

· опыт участия в школьном управлении и в общественной жизни в пределах возрастных компетентностей с учетом региональных, этнокультурных, социальных и экономических особенностей;

· развитие морального сознания и социальной компетентности в решении моральных проблем на основе личностного выбора, формирование нравственных чувств и нравственного поведения, осознанное и ответственное отношение к собственным поступкам.

5.3. Здоровье и безопасность

· ценность здорового и безопасного образа жизни;

· усвоение правил индивидуального и коллективного безопасного поведения в чрезвычайных ситуациях, угрожающих жизни и здоровью людей, правил поведения на транспорте и правил поведения на дорогах.

Необходимо отдельно сказать о том, что объектом  оценки качества школьного образования  должны быть не только  учебные (предметные, метапредметные и личностные результаты), но и внеучебные достижения школьников. 

Для этого целесообразно  различить внеурочные формы (занятия) и внеучебную деятельность школьников.

Внеучебная  деятельность – инициативные действия обучающихся, направленные на формирование и реализацию индивидуальных  склонностей, способностей и интересов в разных видах  деятельности за пределами  предметных областей Основной образовательной программы школьной  ступени. К внеучебным видам деятельности можно отнести художественную, музыкальную, спортивную, трудовую, организационную и др. Внеучебная деятельность может быть организована как в школе, так и за ее пределами.

Урок (урочное занятие) – систематически спланированная и организованная педагогом в соответствии с учебным планированием данного курса (модуля) коллективно-распределенная деятельность обучающихся.

Внеурочные  занятия – деятельность  учащихся, организуемая педагогом в рамках содержания предметных областей, но за пределами урочных занятий (уроков) в соответствии с их индивидуальными и групповыми потребностями для решения  учебных (внеучебных) задач в таких формах как проекты, практики, экскурсии, соревнования и т.п.

Внеучебные  достижения,  как правило, связаны с образовательными результатами школьников за пределами реализации Основных  образовательных программ школьного  образования (победа в соревнованиях, различных конкурсах и т.п.).

 К внеучебным  достижениям  школьников можно отнести:

· участие в конкурсах, выставках выше школьного уровня;
· победа в конкурсах, выставках, соревнованиях; 

· участие в научно-практических конференциях, форумах;
· авторские публикации в изданиях выше школьного уровня;
· авторские проекты, изобретения, получившие общественное одобрение;
· успешное прохождение социальной и профессиональной практики;
· плодотворное участие в работе выборных органов общественного управления и самоуправления;
· получение грантов, стипендий, премий, гражданских наград;
· лидирование в общепризнанных рейтингах.
Одна из задач данной  концепции  описать оценочные процедуры  внеучебных  достижений школьников, а также формы их фиксации в специальных  документах.
2.3 Качество общего  образования

Для повышения эффективности образования  в данной концепции выделяются три характеристики качества образования: качество условий, качество образовательного процесса (образовательных программ) и качество  образовательных результатов, т.к. эти компоненты предполагают появление разных субъектов и процедур для их оценки.
Термин «качество» в последние годы широко используется в образовательной среде. Однако, ни за рубежом, ни в России не сложилось единого понимания его сути.

Чаще всего, говоря о качестве, специалисты используют только такие показатели, которые связаны с характеристикой потенциала образовательного учреждения (квалификация научно-педагогического персонала, укомплектованность библиотек, обеспеченность компьютерами и т. д.) и результатами образовательного процесса (успеваемость, количество победителей олимпиад, количество медалистов и т. д.). Однако эта информация в рамках современной культуры качества может рассматриваться только для характеристики возможностей образовательного учреждения, но никак не для системной оценки качества образования.

В Глоссарии гарантии качества и аккредитационных терминов, подготовленном ЮНЕСКО отмечается, что общим для всех подходов в определении качества (академического) «является интеграция следующих элементов: (1) гарантированная реализация минимальных стандартов образования; (2) способность ставить цели в различных контекстах и достигать их с входными показателями и контекстными переменными; (3) способность отвечать требованиям и ожиданиям основных и косвенных потребителей и заинтересованных сторон; (4) стремление к совершенствованию»
.

В основе характеристики качества образования лежат два принципа. Согласно первому из них, одним из показателей качества систем образования является степень обеспечения когнитивного развития учащегося, что ставится главной задачей для всех типов  образовательных систем. Второй принцип возводит во главу угла роль образования в деле продвижения общих ценностей и обеспечения творческого и эмоционального развития. К сожалению, степень достижения этих целей пока оценить гораздо труднее. 

В мировом опыте качественным образованием считается то, которое обеспечивает позитивное когнитивное и эмоциональное развитие учащихся,  направлено на формирование ценностей, установок и навыков, необходимых для жизни в современном обществе.

В данной концепции под качественным образованием  понимается наличие  тех образовательных результатов, образовательных программ и необходимых условий, которые обеспечивают успешную социализацию подростка в окружающем его мире. Основными характеристиками качества образования являются:  успешность, мобильность и социализация учащегося, а также  «цена» его образования.
Под успешной  социализацией мы понимаем персональную включенность школьников в реальную позитивную социальную и социокультурную практику по самореализации и профессиональному самоопределению, разноуровневому развитию интеллектуальных и творческих способностей личности, в которой здесь и сейчас  учащиеся  школы приобретают  социальный опыт как одного из направлений  образовательных результатов  основного  общего  образования
. Такой  подход к социализации  позволяет вести оценку качества образования в ходе самого школьного образования, а не за его пределами.

Таким образом, в данной  концепции удерживаются и рассматриваются одновременно два понятия и «качество образования»,  и «образовательные результаты». Эти два понятия тесно между собою связаны. Однако необходимо подчеркнуть, что  оценка качества  образования всегда носит в большей мере внешний и субъективный характер,  определяется не только самими образовательными структурами и их учредителями, но и самим потребителями образовательных услуг (учащимися и их родителями).

Раздел 3 Описание основных принципов эффективной системы оценки общего образования

Система  оценки  качества  общего образования представляет собой совокупность организационных и функциональных структур, норм и правил, обеспечивающих основанную на единой концептуально-методологической базе оценку образовательных достижений  учащихся основной школы, эффективности деятельности  образовательных учреждений и их систем, качества основной  образовательной программы  общего  образования с учетом запросов основных потребителей образовательных услуг
.

Эффективные системы оценки – это  те, которые предоставляют информацию надлежащего качества и в необходимом количестве для того, чтобы удовлетворить информационные потребности всех заинтересованных групп и тех, кто принимает решения с целью повышения качества обучения учащихся.

Эффективная система оценивания учащихся  служит целому ряду информационных целей или потребностей, таких как информирование тех, кто учится и тех, кто учит, определение прогресса учащихся, измерение достижений учащихся и предоставление неполной отчетной информации. Все эти цели и принимаемые на этой основе решения должны  в конечном итоге привести к улучшению качества образования и уровня обучения в системе.

К критериям эффективной системы оценки качества образования можно отнести:

·  ориентацию системы на учет всех видов (предметных, метапредметных и личностных) образовательных результатов;

·  построение на сочетании  разнообразных методов оценки;

·  предоставление своевременной и полной информации надлежащего качества;

·  основой для обеспечения подотчетности в образовании.
Развитие  системы оценки  качества общего  образования опирается на  ряд важных принципов, на которых будет строиться модель управления  системы  оценки  качества общего  образования. 

1) Система оценки качества образования должна быть напрямую связана с современными образовательными технологиями и обеспечивать  разумный баланс (соотношение) между внешней и внутренней оценкой  качества образования.

В образовательной  практике  существуют и противостоят друг другу два подхода к оцениванию: оценивание в целях  отбора, мониторинга и обеспеченности отчетности и оценивание для обучения (способствующее  обучению – assessment for learning). В последние годы  акцент, прежде всего, делался  на внешнюю оценку:  его ключевым элементом становились учебные достижения, измеряемые  с помощью тестов и экзаменов (нормативно-ориентированное  тестирование) и направленные на отбор, относительную оценку и рейтингование учащихся и образовательных учреждений. 

Оценивание для обучения (образовательное оценивание), напротив, нацелено на разработку тестов, в которых  учащийся  трактуется как самоценный индивид, а не рядоположенный элемент среди ему подобных, а также на использование измерения конструктивным образом – так, чтобы выявлять сильные и слабые стороны школьников и тем самым способствовать их образовательному индивидуальному прогрессу.

Известно, что своим воздействием на процесс обучения разные формы оценивания способствуют развитию  стилей  обучения. Если ФГОС ОО требует от школы развития навыков высшего порядка (компетентности), включая навыки применения знаний, исследования, анализа и интерпретации  у  всех учащихся (а не только  «избранных»), то это должно быть отражено и в создаваемой  системе  оценивания. Оценивание не должно плестись в хвосте современных образовательных технологий и образовательных  результатов.

Именно неспособность обозначить связь между обучением и оцениванием привела к несоответствию между качественным обучением, которое в программных документах описано как желаемый результат, и невысоким качеством обучения, которое стало фактическим результатом соответствующих процедур оценивания.

Образовательное оценивание должно опираться на современные  эффективные модели обучения.
Оценивание (система оценки) должно помогать учащимся продвигаться в процессе обучения: оно  должно не ограничивать, а  расширять его возможности. Для реализации этого подхода необходимо в основной школе расширить,  прежде всего,  возможности  формирующего  оценивания (оценивание для обучения). Именно оценивание для обучения и должно быть связано с современными моделями и технологиями  обучения.

Итак, оценивание в целях отбора, мониторинга и отчетности  одновременно может являться оцениванием, способствующим процессу обучения. Более того, в любой программе тестирования, в рамках которой тестируется каждый  ребенок, это и должно быть так. Если государство, общество заинтересованы в обучении для всех, причем таком, в центре которого – ребенок, необходимо проанализировать существующие модели и технологии  обучения и использовать эти знания для формирования практик оценивания. Технология  такого оценивания в международной и отечественной образовательной практике есть – дело в изменении приоритетов.

Необходимо повысить доверие к школьному оцениванию, выполняемому самими школами; готовить учителей к наблюдению, формулированию диагностических вопросов и формирующему (формативному) оцениванию, давать им связанные с учебной программой определения и примеры  выполнения заданий тестов, предлагать помощь посредников и внешних аудиторов. Что касается внешнего оценивания, то оно  должно опираться на модель оценивания лишь в определенных ключевых точках «роста» в рамках ступени образования.

2)  Оценка – должна стать  механизмом  диалога и саморазвития всех субъектов  образования через  децентрализацию системы  оценивания.
Безусловным достоинством этого принципа является то, что процесс сбора информации о качестве образования становится одновременно  процессом развития учителя и самого школьного института. Только при таком подходе может реализоваться современная идея об управлении как об обучении. Целью подобной децентрализации является,  прежде всего, усиление самостоятельности на уровне образовательных институтов, поэтому главнейшей задачей оценки качества в децентрализованной системе становится усиление  именно того уровня, на котором и принимаются реально эффективные решения. Важнейшими движущими силами высокого качества образования выступают при этом самостоятельные и компетентные учителя, самостоятельные и самоуправляемые школы, диалог родителей и школ, диалог школ и ведомства, проводящего образовательную политику.
Перенос внимания с внешней оценки на самооценку, новое понимание необходимого пространственного и временного масштаба работ по оценке качества, идея выборочных исследований, снижение частоты и интенсивности проверок должно стать основой новых процедур.

К вопросу о масштабах оценки качества относится и вопрос о количестве и структуре набора показателей, по которым оценивается учащийся, учитель, образовательное учреждение или система в целом. Излишнее их количество делает процедуры оценки чрезвычайно затратными и не оставляет школам возможности проводить оценку по тем показателям, которые особенно значимы для данной местности или данной культуры. С другой стороны, случайный выбор показателей снижает эвристическую ценность информации. Принципом составления таких наборов должна стать   «бритва Оккама» –  рациональный отказ от умножения сущностей без необходимости. 

Итак, система оценки качества основного общего образования призвана помочь школе решить ее собственные проблемы. Региональным службам по оценке качества следует интересоваться не результатами учеников этой школы в данное время, а тем, как школа оценивает эти результаты, как она строит стратегии по их улучшению. То есть создаваемая система оценки качества  должна помогать качественной самооценке ОУ и ее родительскому сообществу в совместном поиске  пути в открытую систему взаимной поддержки детской успешности.

3) Оценка качества должна ориентироваться на принцип индивидуализации в основном общем образовании.

Это принцип означает нахождение учащимся своего индивидуального пути  к получению качественного образования. 
В широком смысле индивидуализация образования предполагает переориентацию его на личность, неповторимую индивидуальность учащегося; свободу выбора форм обучения и образовательных учреждений. Для возраста подростка, для основной школы, разработка индивидуального образовательного маршрута  вместе с учащимся, предусматривающая  их собственные пути достижения общих и индивидуальных целей образования, – есть  перспективный вектор создания образовательных программ нового поколения на всех уровнях образования. 

Однако такой маршрут немыслим вне социального контекста, что обусловливает необходимость вновь – уже  на ином витке постановки и решения проблемы – вернуться  к рассмотрению понятия среды, в которой представлены необходимые и достаточные стимулы и условия для индивидуального развития и образования. Образовательная  среда, таким образом, также  становится  объектом оценки качества современного  образования.

Иными словами, индивидуализация образования и связанная с ней оценка индивидуального прогресса школьников предполагает переход от одномерной оценки «среза» к объемно-панорамной  картине  развития. 
4)  Оценка  качества образования на ступени образования должна опираться, с одной стороны, на достижения предыдущей ступени образования, с другой стороны, находиться «в зоне ближайшего развития» относительно следующей ступени.

Преемственность в системе оценивания должна стать одним из основных принципов построения  целостной  системы оценки качества  в основной школе.

При построении системы оценивания необходимо исходить из того, что деятельностный подход в обучении младших школьников (1-4 классы) предполагает содержательно-оценочную основу, так как содержание оценки, прежде всего: 

развивает и формирует оценочную самостоятельность учащихся; 

делает образовательный процесс направленным на развитие личности  ребенка; 

укрепляет сотрудничество между учителем и учениками, основанное на взаимопонимании и доверии.

Важно, что учитель учит детей содержательной оценочной деятельности и прививает им те сугубо личностные качества, о которых говорит  Д.Б.Эльконин, – умения оценки и самооценки, само- взаимоконтроля, самостоятельности в познании.

Для поддержания и  формирования у школьников адекватной самооценки и чувства компетентности необходимо создание в  школе в целом и в каждом классе в отдельности атмосферы комфорта, взаимоподдержки, внимательного отношения, как к успехам, так и к неудачам детей в процессе обучения. В связи с этим необходима выработка для всей  школы единой оценочной политики, направленной на развитие, прежде всего, контрольно-оценочной самостоятельности учащихся, постепенный переход педагогов в экспертную позицию по отношению к учащимся, готовность учителей  организовывать контрольно-оценочную деятельность под запрос учащихся. 

Для продолжения образования на старшей (заключительной) ступени  образования  учащиеся  основной школы должны к концу девятого класса стать действительно  индивидуальными субъектами  учебной деятельности, научиться учиться, и в состав их умений  с неизбежностью должна войти   контрольно-оценочная  самостоятельность. В связи с этим объектами контроля  и оценки со стороны взрослых (педагогов, администрации школы, внешних мониторинговых исследований  и диагностик) в основной школе становятся  метапредметные (компетентностные) результаты как основа для построения индивидуальных образовательных программ в рамках профильного обучения в старшей школе (10-11 класс)
5)  Оценка  качества  образования  должна носить комплексно-накопительный характер, быть прозрачной, открытой,  объективной и оперативной. 

Поскольку требования новых Стандартов (2009 – 2010 гг.) к образовательным результатам имеют комплексный характер, разработка модели мониторинга системы оценки качества, как на уровне класса, так и на уровне школы, муниципалитета и региона должна также носить комплексный характер и включать в себя не только оценку результативности (предметных, метапредметных и личностных результатов) образовательного процесса, но и оценку обеспечения  качества  образования. Отсюда и требования к экспертной оценке содержания и реализации школой своей основной образовательной программы  общего  образования. При построении такой системы  оценивания  необходимо учитывать:

· заинтересованность учащихся и их родителей, педагогов и других сотрудников  образовательного учреждения, местного сообщества, в конечном итоге – государства в хорошем качестве образования – при том, что оно  разными субъектами понимается по-своему;

· важность организационной автономности образовательного учреждения с осознанием, что независимость подразумевает большую ответственность;

· фактор качества  образовательных программ, которое  должно улучшаться и развиваться с учетом современных требований к образованию и жизни в целом;

· важность прозрачности в использовании внешней экспертизы процессов гарантии качества;

· необходимость соответствия оценки качества своим целям;

· оперативность, мобильность, открытость и достоверность необходимой информации о качестве образования в учреждении за счет его перехода в специальную информационную среду «Электронный паспорт школы».

Гарантия (обеспечение) качества основной  образовательной программы   общего образования школы должна включать: разработку и публикацию в сети Интернет ожидаемых результатов  обучения; постоянное внимание учебному плану, составлению и содержанию программ; специфические требования различных форм обучения (очное, заочное, семейное, домашнее, экстернат) к дистанционной поддержке с помощью информационно-образовательной среды школы; диагностику и наблюдение за прогрессом и достижениями  учащихся; участие всех  участников образовательного  процесса в процедурах гарантии качества.

Результаты  образовательной  деятельности учащихся должны оцениваться с помощью опубликованных  критериев, положений и процедур, применяемых  согласованно. Образовательные учреждения должны гарантировать  сбор, анализ и использование  информации, необходимой  для эффективного управления основной образовательной программы ступени за счет использования информационной среды «Электронный паспорт школы».

Итак, создаваемая система оценки качества  общего образования в Российской Федерации должна обладать  следующими особенностями:

· постановкой предельно индивидуализированных учебных целей с учетом возрастных особенностей и возможностей подростков. Существованием  ясных критериев для постановки образовательных целей и оценки учебных достижений. Прозрачностью этих критериев, как для педагогов, так и для учеников, их родителей и заинтересованной общественности;

· автономностью внешней оценки учебного учреждения, осуществляемой высокопрофессиональной,  признанно авторитетной  и независимой государственно-общественной  организацией;

· сбалансированностью процедур внешнего и внутреннего оценивания (самооценивания). Открытостью процедур и результатов оценки для профессионального и общественного обсуждения, с одной стороны, и высокой степенью защиты информации частного характера – с  другой; 

· гибкостью системы оценивания, комбинирующей разные формы контроля, где (на данном этапе общего образования) меньше места  занимают внешние стандартизированные тесты и больше – критериально-ориентированные задания, накапливаемые в портфолио ученика;

· переходом от оценки результатов образования к действию по совершенствованию этих результатов, который  осуществляется в результате обсуждения и общественного договора заинтересованных сторон (ученик и учитель, управляющий совет школы и аттестационные и аккредитационные службы);

· направленностью оценки на развитие подростка, образовательного учреждения;

· стремлением соблюдать    равновесие (объективно труднодостижимое) между стандартами образования (ФГОС ООО) и школьной  автономией, когда   индивидуализируется не только процесс образования каждого ребенка, но и процесс самосовершенствования каждой школы.

Исходя  из описанных  принципов, можно сформулировать основную цель СОК так:

целью системы оценки качества  общего  образования является создание условий повышения качества образования через усиление потоков информации о результатах образования и включения в процесс его оценивания максимального круга субъектов, не входящих в систему образования (родителей, членов общественных советов, независимых общественных организаций, управляющих, СМИ и др.). 

Основными задачами  системы оценки качества  общего образования должны стать: 

1. Создание  психолого-педагогической  методологии разработки инструментария для оценки (экспертизы, измерения) разных аспектов  общего образования;
2. Повышение квалификации педагогических и руководящих работников по вопросам контрольно-оценочной деятельности всех субъектов образовательного процесса, организации  мониторинга за функционированием системы оценки качества образования на всех уровнях: региональном, муниципальном и школьном;

3. Создание современного организационно-методического обеспечения системы оценки качества образования учащихся, их  индивидуальных достижений в соответствии с внедрением стандартов второго поколения;

4. Информационное, аналитическое и экспертное обеспечение системы оценки качества образования на всех уровнях: региональном, муниципальном и школьном;

5. Разработка единой информационно-технологической платформы системы оценки качества основного общего образования на всех уровнях; 

6. Стандартизация форматов собираемой информации и разработка технологии ее использования в качестве информационной основы принятия управленческих решений на региональном, муниципальном, школьном уровнях;

7. Совершенствование анализа полученной информации с целью выявления факторов, влияющих на достижение желаемого качества образования.
8. Развитие механизмов общественной и общественно-профессиональной экспертизы, подготовка общественных экспертов и независимых аудиторов по оценке качества основного общего образования.

Раздел 4 Описание модели эффективной системы оценки качества общего образования с учетом всех уровней (федерального, регионального, муниципального, школьного)

Модель эффективной  системы оценки качества общего образования рассматривается как  создание совокупности организационных и функциональных структур, обеспечивающих на единой концептуально-методологической основе оценку образовательных достижений школьников, а также выявление факторов, влияющих на образовательные результаты. 

В модели  выделяется  четыре основных уровня организации  системы оценки  качества образования: федеральный, региональный, муниципальный и школьный.

4.1 Федеральный уровень

На  федеральном уровне рассматривается следующая возможная структурная схема системы оценки качества общего  образования:
· общероссийский мониторинг результатов и качества обучения школьников по результатам международных и общероссийских исследований;

· единый государственный экзамен для выпускников и абитуриентов, мониторинг результатов ЕГЭ по разным категориям общеобразовательных учреждений; 

· общероссийские  научно-методические структуры по обеспечению систем качества сертифицированным инструментарием для проведения надежных и валидных педагогических измерений  предметных и метапредметных результатов школьников; 

· экспертиза и сертификация примерных основных образовательных  программ на разных ступенях образования;

· институты  подготовки профессиональных и общественных  экспертов в области оценки качества  образования

· информационные базы данных для обеспечения деятельности структурных составляющих ОСОКО;

· федеральный информационно-аналитический центр оценки качества образования с единой информационной средой образовательного пространства РФ.

Всем формам контроля и аттестации в новых условиях необходима опора на единые требования к инструментарию педагогических измерений, современным технологиям проведения контрольно-оценочных процедур, согласованным показателям и критериям, информационным программным средствам. В этой связи обязательным элементом системы управления качеством образования становится сертификация на соответствие требуемым свойствам образовательных стандартов, программ, педагогических измерителей. Необходимо научно обосновать методики обработки, накопления, анализа и мониторинга результатов, их корректной интерпретации для выработки обоснованных управленческих решений.

Основным инструментом оценки качества  образования  на федеральном уровне является  информационная среда для  проведения постоянного  мониторинга функционирования  всей общероссийской  системы образования.

Помимо этого инструмента на федеральном уровне  используется инструмент  международных мониторинговых  исследований  типа TIMSS, PIRLS, PISA.

Федеральный институтом педагогических измерений разрабатываются инструменты для  оценки результатов и качества образования для разных уровней  общего  образования, включая контрольно-измерительные  материалы  типа ЕГЭ, ГИА.

4.2 Региональный уровень

На региональном уровне  система оценки результатов и  качества общего  образования  рассматривается через следующую возможную структурную схему (предметы оценки): 

· система стартового (1, 5, 10 классы)  и промежуточного (7 классы) мониторинга результатов и качества образования в регионе, способствующего отслеживанию динамики развития региональной образовательной системы, повышению ее управляемости и мобильности; 

· региональный мониторинг комплексной оценки образовательных учреждений и муниципальных управлений образования с установлением эффективной обратной связи между различными участниками образовательного процесса, в том числе органами управления образованием;

· сопоставление  результатов мониторинговых исследований для выявления сильных и слабых сторон различных образовательных программ и технологий обучения, определение результативности образовательного процесса и качества учебных программ путем сравнения с нормами и требованиями стандартов;

· распределенная по региону система независимых опорных баз (центров) проведения стандартизированных массовых контрольно-оценочных процедур не только  для итоговой аттестации, но и работающих на постоянной основе; 

· аккредитация образовательных учреждений, аттестация  педагогических работников  сферы  образования;

· система подготовки специалистов для обеспечения правильности проведения контрольно-оценочных процедур по новым технологиям и использования их результатов в образовательной практике;

· экспертно-сертификационный центр оценки основных  образовательных программ  разного уровня;

· банк валидного инструментария педагогических измерений и надежных контрольно-оценочных процедур, обеспечение конфиденциальности контрольно-измерительных материалов на всех этапах контрольно-оценочного процесса;

· региональный банк валидной образовательной статистики; обеспечение доступа к нему различных категорий пользователей (школы, управления образования, вузы, родители, учащиеся, учителя и т.д.);

Региональная система должна опираться на единую концептуальную основу системы оценки.  Управление по принципу обратной связи требует преобразования информации о результатах контрольно-оценочной деятельности в учебных заведениях региона, ее структурирования и укрупнения, что возможно лишь в ситуации, когда педагогический контроль и оценка опираются на теорию педагогических измерений, квалиметрический мониторинг и независимость оценивания образовательных результатов.

Создание региональной системы объективной оценки общеобразовательной подготовки обучающихся предполагает использование современной технологии тестирования,  использование контрольных измерительных материалов, надежной стандартизированной системы проведения контроля, программно-инструментальных средств, позволяющих осуществлять обработку результатов и их предъявление в информационные системы для различных пользователей. 

 Функции контроля качества регионального образования в перспективе должны выполнять общественно признанные контрольно-оценочные центры, не подчиняющиеся органам управления образования, задача которых состоит преимущественно в сборе образовательной информации, ее систематизации, анализе, обобщении, интерпретации и выработке управленческих решений.

 Региональный  центр  оценки качества  является главным субъектом  региональной системы оценки качества, который на прямую  связан  с Федеральный информационно-аналитическим центром  качества  образования.
4.3 Муниципальный уровень
На муниципальном уровне  система оценки результатов и  качества общего  образования  рассматривается через следующую возможную структурную схему (предметы оценки): 

· агрегация необходимой количественной и качественной информации с регионального и школьного уровней из  информационной  среды образовательного пространства РФ (региона);
· мониторинг доступности и вариативности  образования в образовательных учреждениях муниципалитета;
· мониторинг  образовательных условий школ для  реализации  основных  образовательных программ  с учетом Федеральных  государственных  образовательных  стандартов   общего  образования
· мониторинг внеучебных, внешкольных достижений  (олимпиад, смотров, фестивалей, выставок и других конкурсных мероприятий в системе образования) подростков на уровне муниципалитета;

· экспертиза и сертификация программ дополнительного  образования;

· аттестация  руководителей образовательных учреждений, их заместителей и методистов;

· реализация  школьных и муниципальных программ развития, оценка выполнения  муниципальных заданий  образовательными  учреждениями;

· анализ  публичных докладов образовательных учреждений.

Таким образом, на муниципальном  уровне проводится внешняя комплексная оценка образовательных учреждений, которая  опирается на данные региональной оценки (мониторинговые исследования и  итоговая (государственная) аттестация, а также данные муниципальной внешней оценки условий  реализации ООП и муниципального задания).

Для  сбора, хранения, анализа информации на уровне  муниципалитета  создается информационно-аналитический центр оценки результатов и качества, который входит в цепь регионального и федерального центров  оценки качества  образования.

4.4 Школьный уровень
На школьном уровне  система оценки результатов и  качества общего  образования  рассматривается через следующую возможную структурную схему (предметы оценки): 

-  самоконтроль и самооценка учащихся с использованием информационной среды образовательного учреждения;

-   формирующее  оценивание педагогов, которое фокусирует  внимание учителя и ученика в большей степени на отслеживании и улучшении учения, а не преподавания,  дает учителю и ученику информацию, на основании которой они принимают решения, как улучшать и развивать учение; ориентируется на качественную оценку действий учащихся, работает на улучшение  качества учения, а не обеспечивает основание для выставления отметок; 

-   мониторинг индивидуального прогресса  учащихся и отражение его информационной среде образовательного учреждения;

-  внешняя (относительно учителя и учащихся) оценка стартовых и итоговых возможностей учащихся в рамках общешкольного мониторинга качества  образования;

-  экспертиза рабочих учебных предметных программ педагогов образовательного учреждения;

-   мониторинг  реализации основных образовательных программ  отдельных ступеней  образования, включающий в себя все основные аспекты ООП;

-   внешняя общественная, общественно-профессиональная экспертиза  деятельности  образовательного учреждения.

Для  функционирования школьной  системы оценки   результатов и качества образования  разрабатывается соответствующая нормативно-правовая база, создается информационно-аналитический центр качества образования, связанный с такими же центрами по вертикале, наличие в образовательном учреждении  информационной среды.

Общий замысел школьной системы оценки состоит в создании совокупности методик, процедур, измерителей, программно-педагогических средств контроля и оценки образовательных достижений учащихся на всех ступенях школьного образования, а также в ее согласовании с внешней контрольно-оценочной системой. 

Таким образом, вся педагогическая система, с ее начальных звеньев, сегодня требует переориентации на решение основной задачи современного образования - подготовку людей, умеющих быстро и успешно адаптироваться в сложной обстановке и принимать верные решения в любых, даже самых неординарных ситуациях. Одной из приоритетных задач является развитие образования как открытой государственно-общественной системы на основе распределения ответственности между различными субъектами в области образовательной политики, обеспечения качества образования, а также его контроля и оценивания. 

Раздел 5  Описание требований к содержанию и процедурам оценки качества  образования на всех ступенях школьного образования (начальное, основное и среднее общее образование)
5.1  Содержание оценки результатов и качества образования

5.1.1 Начальное общее  образование

Система начального образования является ключевым звеном школьного образования, так у детей именно на этой возрастной ступени может быть сформирована наиболее эффективно и сообразно возрасту, а также социальной ситуации развития учебная потребность, учебная деятельность или, иными словами, желание и умение учиться. Именно это и должно быть содержанием оценки качества образования в начальной школе. Причём, хотя данные результаты описываются в психологических терминах, психологическая диагностика появляющейся учебной потребности у школьников может быть лишь вспомогательным средством; важнее использовать процедуры мониторинга учебного процесса в образовательном учреждении, классе, на уроке, анализ взаимодействия учителя и ученика, мониторинг внеурочной активности школьника, то есть выход за пределы выполнения школьных учебных заданий в первую очередь свидетельствует о формировании истинно учебной мотивации. Как важнейшие психологические новообразования необходимо отслеживать как с помощью существующих методик, так и с помощью самостоятельно разрабатываемых инновационных методик такие качества мышления, как анализ, рефлексия и планирование.

Для создания эффективной системы оценки качества образования по итогам начальной ступени образования необходимо:

· прописать уровни освоения содержания, которые позволят диагностировать не только абсолютные результаты детей, но и их индивидуальный прогресс;

· разработать контрольно-измерительные материалы по диагностике по основным видам грамотности (языковой, математической, естественнонаучной, грамотности чтения и художественной  грамотности);

· разработать требования к созданию контрольно-измерительных материалов, направленных на диагностику индивидуального прогресса учащихся начальной школы;

· разработать программы подготовки специалистов по внешней оценке качества для начальной образовательной ступени; 

· разработать условия проведения конкурса на создание банка контрольно-измерительных материалов для диагностики учебных достижений по окончании начальной школы.

Таблица 1
Модель  общенациональной оценки качества общего  образования

	Уровень
	Составные элементы ООКО
	Начальное основное общее образование
	Основное  общее образование
	Полное (среднее) общее образование

	Федеральный уровень
	Качество образовательных  результатов
	Разработка, обработка национальных мониторинговых исследований

	
	
	Проведение международных мониторинговых исследований

	
	
	Разработка измерительных материалов и рекомендаций для проведения  стартовой диагностики  в 1-х классах
	Разработка измерительных материалов и рекомендаций для проведения  стартовой диагностики  в 5-х классах
	Разработка измерительных материалов и рекомендаций для проведения  стартовой диагностики  в 10-х классах

	
	
	
	Разработка измерительных материалов для ГИА
	Разработка измерительных материалов для ЕГЭ

	
	
	
	
	

	
	Качество процесса (ООП)
	Сертификация  примерных основных образовательных программ ступеней школьного образования

	
	Качество условий
	Лицензирование и сертификация  независимых центров аудита и тестирования  в образовании

	
	
	Разработка нормативно-правовых актов, обеспечивающих функционирования ООКО

	
	
	Создание институтов  подготовки профессиональных и общественных  экспертов

в области оценки качества  образования

	
	
	Создание федерального информационно-аналитического центра оценки качества образования с единой информационной средой образовательного пространства РФ

	
	Качество

образовательных

результатов
	Проведение  национальных мониторинговых исследований

	
	
	Разработка и проведение региональных мониторинговых исследований

	
	
	Проведение и обработка стартовой диагностики 1-х классов
	Проведение и обработка стартовой диагностики 5-х классов
	Проведение и обработка стартовой диагностики 10-х классов

	
	
	
	Разработка, проведение и обработка промежуточной диагностики в 7-х классах
	

	
	
	
	Разработка  регионального экзамена, его проведение и обработка на территории региона
	

	
	
	
	Проведение и проверка национальных экзаменов (ГИА)
	Проведение и проверка ЕГЭ

	
	
	Проведение аккредитации образовательных учреждений

	
	
	Проведение аттестации руководящих и педагогических работников

	
	
	Проведение  независимой оценки образовательных результатов учащихся через создание частных (лицензированных) центров тестирования

	
	Качество процесса (ООП)
	Экспертиза основных образовательных программ ступеней общего образования в рамках государственно - общественной аккредитации образовательного учреждения

	
	
	Проведение аудита (добровольной) экспертизы программ  разного уровня (ООП, рабочие учебные предметные программы, программы дополнительного  образования)

	
	
	Региональный мониторинг комплексной оценки образовательных учреждений и муниципальных управлений образования

	
	
	Сертификация  примерных дополнительных образовательных программ

	
	Качество  условий
	Мониторинг финансового обеспечения  реализации ФГОС ОО

	
	
	Мониторинг нормативно-правового  обеспечения ФГОС ОО

	
	
	Работа регионального информационно-аналитического центра оценки качества образования с единой информационной средой образовательного пространства РФ

	
	
	Подготовка специалистов для обеспечения правильности проведения контрольно-оценочных процедур по новым технологиям и использования их результатов в образовательной практике

	
	
	Создание банка валидного инструментария педагогических измерений и надежных контрольно-оценочных процедур, обеспечение конфиденциальности контрольно-измерительных материалов на всех этапах контрольно-оценочного процесса

Создание регионального информационно-аналитического центра оценки качества образования как структурного подразделения федерального ИАЦ

	Муниципальный уровеь
	Качество образовательных результатов
	Проведение социологических опросов  (родителей, бизнес сообществ и т.п.) на предмет удовлетворенности населения уровнем  общего образования

	
	
	Мониторинг внеучебных, внешкольных достижений  (олимпиад, смотров, фестивалей, выставок и других конкурсных мероприятий в системе образования) школьников на уровне муниципалитета;

	
	
	Аттестация  руководителей образовательных учреждений, их заместителей и методистов;

	
	Качество  процесса (ООП)
	Экспертиза программ дополнительного образования общественными организациями

	
	
	Оценка выполнения  муниципальных заданий  образовательными  учреждениями

	
	
	Анализ  публичных докладов образовательных учреждений

	
	Качество условий
	Мониторинг доступности и вариативности  образования в образовательных учреждениях муниципалитета

	
	
	Мониторинг  образовательных условий школ для  реализации  основных  образовательных программ

	
	
	Создание муниципального информационно-аналитического центра оценки качества образования как структурного подразделения регионального ИАЦ

	
	Качество образовательных  результатов
	Мониторинг формирования контрольно-оценочной самостоятельности
	
	Мониторинг индивидуальных образовательных программ старшеклассников

	Школьный  уровень
	
	
	Проектно-исследовательская деятельность, социальная практика
	

	
	
	Мониторинг индивидуального прогресса
	

	
	
	Проведение стартовых и итоговых возможностей учащихся в рамках общешкольного мониторинга качества  образования
	

	
	
	Учет внеучебных достижений школьников

	
	Качество  процесса (ООП)
	Экспертиза рабочих учебных предметных программ педагогов образовательного учреждения

	
	
	Внешняя общественная, общественно-профессиональная экспертиза  деятельности  образовательного учреждения

	
	
	Мониторинг  реализации основных образовательных программ  отдельных ступеней  образования,

	
	Качество  условий
	Мониторинг распределения стимулирующей части фонда оплаты труда в зависимости от результативности работы учителя


5.1.2 Основное  общее  образование

При оценке результатов и качества образования в основной школе в первую очередь необходимо определить содержательные задачи основной школы как целостного и законченного этапа образования (учитывая и то, что для большой части учащихся эта ступень становится и последней в их личном образовании). 

Как на федеральном уровне, так и на региональном продолжают разворачиваться дискуссии о понятии «общего образования». Как видно по анализируемым материалам, идея общего как единого, общего для всех, однозначно необходимого каждому уже практически исчерпала свой содержательный ресурс, а, главное, достигла методического предела, когда  бесконечно разнообразное содержание культуры невозможно с абсолютно очевидной ясностью воплотить в систему школьных предметов. Данную теоретическую проблему (с глобальным практическим воплощением) возможно решить только сменив парадигму представлений о системы образования со знаниевой на компетентностную (или иную, содержательно близкую), когда содержанием образования будут не только культурные образцы, преобразованные в возможную для детского усвоения форму, а способности, позволяющие усваивать, использовать, преобразовывать и порождать такие образцы.

Поэтому при оценке результатов и качества общего образования необходимо тщательно изучить зарубежный опыт оценивания компетентностей (и близких им содержательно параметров), произвести сравнительный анализ по всем субъектам федерации, апробировать уже существующие методики, а после этого начать широкую разработку отечественных аналогов и оригинальных процедур.

Для создания эффективной системы оценки результатов и качества образования по итогам основной школы необходимо:

· создание предпосылок для разработки на базе каждой школы учебного плана, позволяющего уже с уровня основной школы детям двигаться по индивидуальным образовательным траекториям, в зависимости от уровня сложности изучаемых предметов;

· разработать формат единого документа об аттестации по итогам  общего образования, в котором будет определен удельный вес внутренней аттестации и  внешних экзаменов;

· разработать единые требования  для внутренней оценки образовательных достижений учащихся, оформленных как проектные и исследовательские работы, произведения и пр. На основании единых требований в образовательных учреждениях должны быть разработаны конкретные критерии оценки различных форматов детских достижений.

· разработать требования к созданию контрольно-измерительных материалов нового поколения, ориентированных не только на оценку знаний, но и на диагностику компетентностей по всем базовым предметам;

· разработать условия проведения конкурса на создание банка контрольно-измерительных материалов для диагностики учебных достижений по окончании основной  школы,  а также индивидуальной динамики обучающихся.

· разработать систему методического сопровождения введения  новых форматов оценки детских достижений (в виде проектов, исследований, дебатов и пр.) на базе ресурсных центров (прежде всего инновационных школ).

5.1.3 Среднее (полное) общее  образование

При оценке качества среднего (полного) общего образования важным является разработка ученического портфолио: его содержания; определение тех параметров, которые могут стать его составляющими; определение формы фиксации результатов детского развития, отражаемых в портфолио.

Необходимо решить вопрос о нормативном (или даже юридическом) статусе детского портфолио, чтобы он мог стать таким же механизмом, обеспечивающим детскую социализацию, как и аттестат, и сертификат о сдаче единого государственного экзамена.

Для создания эффективной системы оценки результатов и качества образования по итогам среднего (полного) общего образования необходимо:

· разработать формат итогового документа по окончании полного общего образования, в котором будут определены «веса»  результатов национальных экзаменов и внутренней оценки школьных достижений, составляющих потрфолио выпускника;
· определить порядок внутренней оценки образовательных достижений: «вес» в итоговом балле по предмету текущих работ, в том числе и проектных, исследовательских и пр.;
· разработать единые требования к итоговой аттестации проектных и исследовательских работ, рефератов и пр. Параллельно должна идти разработка методических материалов для внутришкольной системы оценки сформированности компетентностей;
· разработать систему  внешней выборочной экспертизы работ, выполненных в новых форматах;
· разработать систему подготовки экспертов по внешней оценке качества образования, в частности, по оценке новых форматов аттестации;
· необходима разработка контрольно-измерительных материалов для проведения национального экзамена на основе компетентностного подхода;
· в качестве одного из параметров оценки общего среднего образования должна выступать эффективность послешкольной социализации выпускников. Необходимо разработать методики оценивания такой эффективности, способные заменить сегодняшнюю «поступаемость в вузы».

5.2 Требования  к инструментам  оценки результатов и качества общего образования

5.2.1 Оценка готовности к обучению на «переходе» детей  с одной ступени  образования на другую

Для  реализации   подхода  индивидуального прогресса в обучении в рамках внешней оценки качества образования  необходимо через мониторинговые  исследования прежде всего  регионального  уровня ввести обязательную стартовую диагностику на переходах с одной ступени  образования на другую (первый, пятый, десятый классы).

Цель стартовой  диагностики – определение «готовности» обучающихся для дальнейшего  получения образования на следующей его  ступени.

Данная  диагностика  имеет, как  общие, характеристики, так и обладает определенной  специфики с учетом  возрастных  особенностей  воспитанников и обучающихся.

Общее, что  объединяет стартовую диагностику на всех ступенях  образования  – это определения у обучающихся уровня  владения культурными  предметными  способами/средствами для получения дальнейшего образования.

Современная практика тестовой диагностики  школьной успешности и готовности продолжать обучение обычно включает  параллельное анкетирование, как  учащихся, так и взрослых, причастных к образовательному процессу. Предполагается, что такое анкетирование  дает ценную информацию, анализ которой позволяет выявить  факторы, влияющие на результаты обучения, что в свою очередь открывает возможность принятия осмысленных педагогических и управленческих решений.

В разрабатываемых анкетах должен содержаться  как инвариант (т.е. одинаковые вопросы на всех «переходах»), так и специфические вопросы для каждого перехода в отдельности.
Для определения готовности к обучению в школе (1 класс) может использоваться комплексный адаптационный ресурсный подход, ставящий конечной целью на основе проведенных обследований разработку рекомендаций для педагогов и родителей по оптимальной поддержке детей в начале обучения в школе, а также фиксация «стартовых»  учебных возможностей  первоклассников. Без получения объективной и надежной информации об уровне готовности первоклассников к школьному обучению невозможно оценить эффективность работы учителей начальной школы и принимать обоснованные решения, связанные с обеспечением качества школьного образования.

Инструментарий для стартовой диагностики учащихся  1, 5, 10-х классов должен  отвечать  следующим требованиям:

· соответствовать возрастным возможностям учащихся (переходам от дошкольника к младшему школьнику, от  младшего школьника к подростковому возрасту, от подросткового- к юношескому возрасту) и определенной  модели обучения (модели культурного развития), ориентированной на реализацию системно-деятельностного подхода;

· соответствовать критериальной  модели качества учебно-предметных компетенций учащихся и ориентирован на прогностическую оценку возможностей учащихся продолжать обучения на следующей ступени;

· носить комплексный и по возможности интегративный характер, ориентированный  прежде всего на метапредметные и личностные образовательные результаты, которые находятся для учащихся в «зоне его ближайшего  развития».

5.2.2 Формирование  контрольно-оценочной самостоятельности

На ученическом уровне инструментарий для самоконтроля и самооценки должен быть ориентирован, прежде всего:

· на самооценку  собственных учебных  и внеучебных действий учащегося;

· требует выработки критериальной основы для оценки своих действий;

· носит прежде всего рефлексивный характер;

· дает возможность делать запрос на экспертную оценку взрослого (учителя).

Эффективность инструментария для самооценки учащимся своей учебной деятельности будет достигнута при условии соблюдения следующих принципов в выборе и организации предметного содержания образования младших школьников:

·  задачный принцип построения учебных программ – введение учащихся в учебный предмет через общие принципы построения этого предмета, который опирается на систему научных понятий (систему  учебных программ), понимание направления движения в предмете задает смысл этому движению;

·  принцип исследования и поиска – знания не даются учащимся в готовом виде, существенные свойства изучаемого предмета они сами обнаруживают в процессе решения класса различных задач;

·  принцип  моделирования – общий способ учащиеся ищут в предметно практической, проектно-исследовательской деятельности, центральным учебным действием которой выступает моделирование, поскольку именно через модель получают  выражение общие  способы решения класса  различных задач;

·  принцип самоконтроля и самооценки – содержание учебных предметов, организация образовательного процесса направлена на формирование у школьников контрольно-оценочной самостоятельности;
· принцип полидеятельностного  образовательного пространства - обучение организуется особым образом – как переход от одного вида деятельности к другому с использованием  урочных и внеурочных форм этих видов деятельности, что позволяет самим   подросткам управлять темпом и содержанием их личностного  развития.
5.2.3 Формирующее  оценивание  и индивидуальный прогресс учащихся

Педагог  в своей деятельности ориентируется, прежде всего, на два вида оценивания: формирующее оценивание и оценку индивидуального прогресса ученика.

Для  формирующего  оценивания комплекс инструментов должен:

· фокусировать  внимание учителя и ученика в большей степени на отслеживании и улучшении учения, а не преподавания,  давать учителю и ученику информацию, на основании которой они принимают решения, как улучшать и развивать учение;

· ориентироваться на качественную оценку действий учащихся, работать на улучшение  качества учения, а не обеспечивать основание для выставления отметок; 

· иметь широкий ассортимент простых техник, которые легко и быстро освоить учителю для получения от учеников обратной связи относительного того, как они учатся;

· носить непрерывный (цикличный) характер продолжающегося процесса, который запускает механизм обратной связи и постоянно поддерживает его в работающем состоянии;

· ориентирован на все виды образовательных результатов (предметные, метапредметные и личностные результаты);

· носить конструктивный, проектно-исследовательский характер.

Инструментарий для оценки  индивидуального  прогресса  учащихся должен отвечать следующим требованиям:

· направлен на оценку зоны  ближайшего развития и «индивидуальный темп» освоения учащимся предметного содержания и должен служить средством сопровождения образовательного процесса (как в начальной, так и в основной школах), а не только средством подведения его итогов;

· акцентирует внимание на мере овладения средствами (общими способами действия), которые  должны быть переданы учителем ученику в ходе  обучения;

· ориентируется на  предметные линии, которые задают способ развертывания учебного  предмета на протяжении  обучения в начальной и основной школе;

· обеспечивает два вида  прогресса: линейный и уровневый. Первый – это рост эффективности в решении задач достигнутого уровня, когда ученик остается на одном уровне. Второй – проявление способности решать задачи более высокого уровня, чем удавалось  раньше.

· для того чтобы делать выводы об изменениях, которые происходят с учащимся (о приросте в мышлении и понимании при изучении предмета), необходимы данные двух и более срезов в течение учебного года по одним и тем же параметрам;

· позволяет в графической форме представлять прогресс учащихся (например, с помощью индивидуального профиля учащегося)

5.2.4 Внешняя оценка образовательных результатов и качества со стороны администрации образовательного  учреждения

Школьная  система оценки результатов и качества образования  включает в себя следующие оценочные процедуры: оценку  стартовых возможностей учащихся  2-4, 6-9-х классов; оценку итоговых  результатов образования 1-4, 5-8, 10 классы; экспертную оценку учебных предметных программ, курсов, модулей; оценку информационно-образовательной среды ступени образования; комплексную оценку  педагогической деятельности учителя.   

Инструментарий  для оценки стартовых возможностей учащихся в обучении на начало  года должен отвечать следующий требованиям:

· ориентирован на два типа заданий: актуального уровня знаний и способов/средств предметных действий и «зоны ближайших» знаний и способов/средств предметных действий, которые должны быть освоены  в текущем учебном году;

· позволяет самостоятельно учащимся построить план действий по ликвидации проблем и трудностей, возникших после «старта»;

· выявляет способы работы педагогов на предыдущем этапе обучения;

· позволяет построить в классе «карту»  движения в учебном предмете на предстоящий учебный год;

· устанавливает стартовые образовательные возможности учащихся после длительного перерыва на начало учебного года.

Итоговая  оценка образовательных результатов  в 6-8-х классах носит комплексный характер и включает в себя три этапа работ  учащихся:  выполнение теста с трехуровневыми задачами с целью определения меры присвоения учащимися культурных предметных способов/средств  действия; выполнение  группового минипроекта (предметного, метапредметного); подготовка  портфолио и его  публичное предъявление (защита).

Инструментарий для итоговой оценки образовательных результатов учащихся  должен отвечать следующим требованиям:

· носить  интегральный характер (совокупность  субтестов: математической, языковой, естественнонаучной, социально-политической, художественной и учебной грамотностей) и  оценивать меру присвоения основных средств/способов действия, предусмотренных программой основной школы по ключевым предметам учебного плана;

· отражать три уровня опосредования (меру присвоения средств): формальный, предметный и функциональный и позволяет оценить действия ученика отдельно по каждому уровню и построить индивидуальный профиль каждого ребенка, класса, параллели школы в целом по которому можно определить прогресс в обучении;

· каждому уровню соответствовать определенный тип тестовых задач. Количество задач должно соответствовать «ядерным» (ключевым) понятиям (способам действия) учебного курса;

· включать специальный тип задач, связанных с проектно-исследовательской деятельностью, возможностью продемонстрировать учащимися метапредметные  образовательные  результаты в ходе учебного конструирования, проектирования, исследования, проведенного в заданных  временных и ресурсных рамках;

· устанавливать не только учебные, но и внеучебные достижения школьников на конец учебного года, позволять описывать, фиксировать и предъявлять полученные результаты окружающим.

Инструментарий для промежуточной диагностики учащихся  7-х классов должен  отвечать  следующим требованиям:

· носить дифференцирующий, комплексный характер и ориентирован по нескольким основным учебным блокам: естественно - научный (физика, химия, биология, экология, физическая география); социально-гуманитарный (литература, история, обществознание, экономическая  география); языковый (русский, иностранные языки); информационно-математический (математика, информатика, статистика) и художественно-технологический (изобразительное искусство, мировая художественная культура, музыка, черчение, технология);

· построен с ориентацией на решение конструктивных, интегративных проектно-исследовательских задач, с помощью которых можно было бы оценить уровень не только предметных, но и развитие метапредметных  образовательных  результатов;

· выявлять  раннюю  ориентацию (профилизацию) учащихся по итогам  выполнения блочных  проектно-исследовательских задач.

Инструментарий для  проведения государственной (итоговой) аттестации в 9-м классе  в части компетентности региональных органов управления образованием должен  отвечать следующим требованиям:

· позволять учащимся демонстрировать умение выполнять творческую, проектную, исследовательскую выпускную работу и публично защищать ее перед группой учащихся, их родителями и педагогами;

· представлять не только учебные, но и внеучебные достижения выпускником с использованием  накопительной системы оценки (портфолио);
· обладать не только количественной, но и качественной характеристиками.
Инструментарий для  оценки рабочих учебных предметных программ должен отвечать  следующим  требованиям:

· выявлять деятельностный характер содержания учебной дисциплины;

· определять возможности достижения запланированных образовательных результатов данной программой;

· устанавливать соотношение разных форм учебной деятельности в предмете;

· определять возможности самостоятельности, инициативности и ответственности учащихся в рамках данной программы;

· позволять  изучать учебный предмет по собственной  образовательной  траектории.

Инструментарий для мониторинга информационно-образовательной среды  школы представляет собой комплексное  многоуровневое обследование, которое позволяет:

· оценить развивающий эффект образовательной технологии (системы) по основным педагогическим критериям, а именно по показателям развития личности учащегося, его познавательных способностей, мышления, а также по показателям социального и мотивированного развития ребенка;

· описать качественные особенности построения образовательного процесса и типа взаимодействия в системе «учитель – учащиеся»;

· оценить эффективность и доступность  программного комплекса информационной среда школы с точки зрения качества образования;

· разработать систему коррекционных мероприятий для школы, повышающую психологическую эффективность ее образовательной среды.

Инструментарий для оценки деятельности педагогов необходим при определении  стимулирующей  части оплаты труда и является также объектом оценочной деятельности администрации школы с привлечением общественности.

Новая система оплаты труда в школе вводится с целью достижения новых  результатов, современного качества образования и ставит своей задачей стимулировать результативность деятельности педагогов. Но для того, чтобы достичь современного качества образования необходимо изменить условия его достижения. Поэтому в первые несколько введения НСОТ необходимо акцент делать на первый блок индикаторов деятельности педагога: обеспечение современных  результатов и нового качества образования. 

Исходя из этих позиций,  под результативностью деятельности педагога понимается совокупность набора  необходимых условий для достижения учащимися новых образовательных результатов, собственных достижений педагога и образовательных достижений учащихся, с которыми он работает. Показатели и индикаторы должны быть простыми, понятными и прозрачными, позволяющие без проблем оценить любого учителя. 

На  общественно-профессиональном уровне оценку качества  деятельности педагогов могут осуществлять профессиональные ассоциации, союзы, объединения, в которые может входить педагог ОУ, а также родительское сообщество образовательного учреждения.

Общественная экспертиза качества образования  должна проводиться общественными экспертами с использованием специальных процедур оценки качества образования (образовательных услуг) и условий его предоставления при установлении их соответствия законодательству и нормативным документам. 

Целью общественной экспертизы качества образования должно стать создание всесторонних условий для соответствия качества образования (образовательных услуг) и условий его (их) предоставления положениям консолидированного заказа от родителей на оказание образовательных услуг, закрепленного в общественном договоре между школой и семьей.

Целью  общественно-профессиональной экспертизы качества образования должно стать соответствие содержания, способов и форм организации  образовательного процесса определенной  модели обучения (образовательной  системе).

Задачами общественной экспертизы качества образования должны стать:

·  участие в работе по созданию и совершенствованию стандартов, норм, показателей и индикаторов и других нормативов, регулирующих вопросы качества образования; 

·   участие в разработке программ по защите прав и сохранению здоровья участников образовательного процесса, обеспечению качества образования; 

·   формирование и распространение достоверной, объективной и полной информации о качестве образования в образовательном учреждении; 

·   выдача рекомендаций образовательным учреждениям, региональной и муниципальным системам образования о применении ими форм управления и оценки качества образования, организации образовательной деятельности, образовательных технологий и методик; 

·    содействие в разрешении споров по результатам экспертизы качества образования. 

Объектами общественной экспертизы качества образования являются: 

· результаты образования (образовательных услуг), предоставляемого обучающимся образовательными учреждениями различных типов и видов; 

· условия ведения образовательного процесса в образовательных учреждениях различного типа и вида;

· учебные планы и образовательные программы, реализуемые в образовательных учреждениях; 

· процедуры итоговой и промежуточной аттестации обучающихся в образовательных учреждениях различного типа и вида;

· деятельность образовательных учреждений различного типа и вида по управлению качеством образования;

· проекты и программы инновационной и экспериментальной деятельности образовательных учреждений и педагогов; 

· воспитательные программы, реализуемые образовательными учреждениями и системами образования.

Формами общественной экспертизы и участия представителей общественности в оценке качества образования могут быть следующие:

· экспертиза качества образования, проводимая по инициативе заказчика;

· общественное представительство в самообследовании образовательного учреждения;

· аналитическая работа по результатам мониторинга и экспертного исследования систем образования и деятельности образовательных учреждений;

· общественное наблюдение при проведении процедур итоговой аттестации обучающихся, в том числе в форме и по технологии единого государственного экзамена, лицензирования и государственной аккредитации образовательных учреждений, аттестации педагогических работников образовательных учреждений, оценки качества предметной обученности;

· общественное участие в решении вопросов материального стимулирования педагогических работников и руководителей образовательных учреждений.

5.3 Общая схема оценочных процедур в системе оценки качества общего образования

Для функционирования общероссийской системы оценки качества образования предлагается следующая общая схема оценочных процедур в образовательной практике.
1)  «Тест достижений» − оценочная процедура (ретроспективная оценка), которая проводится по завершении определенной ступени образования. Таковыми являются итоговые аттестации по окончании определенной ступени общего образования (например, ГИА – 9 класс и ЕГЭ – 11класс). Основная цель подобных процедур − оценить выполнение задач основных образовательных программ ступеней школьного образования, которые обеспечивали реализацию ФГОС. Такие процедуры носят, как правило, нормативный характер. Контрольно-измерительные материалы соответствуют исключительно требованиям ФГОС, поэтому содержание всех заданий не может выходить за пределы изученного материала. Такая оценочная процедура заканчивается обязательной аттестацией каждого  ученика с помощью определенной балльной (пяти-, десяти-, стобалльной) шкалы оценки. По результатам «теста достижений» можно судить о работе учителя, школы, муниципалитета, региона, Федерации в целом. Данная оценочная процедура проводится исключительно на федерально-региональном уровне. 

2) «Мониторинговые исследования» − оценочная процедура, которая связана с наблюдением за состоянием образования (результатов, процесса и условий) по определенным постоянно действующим параметрам в определенное время. Основная цель данной процедуры – оценивать текущее состояние системы образования для определения последующих шагов по коррекции тех или иных составных частей системы образования. В ходе мониторинговых исследований, как правило, каждый учащийся персонально не оценивается. Оценивание происходит по специально разработанным критериям и параметрам. Полученные результаты сравниваются с предыдущими подобными замерами и на основе этого делаются определенные выводы и рекомендации по состоянию исследуемых объектов. При разработке контрольно-измерительных материалов может использоваться как знакомый, так и незнакомый учащимся учебный материал (т.е. не изученный учащимися). Данная оценочная процедура может проводиться на любом уровне управления образованием. Для этого она должна быть заранее заложена в программу развития образования, в которой определены цели, задачи мониторинга, описана необходимость, значимость и вероятные последствия данной оценочной процедуры.

3) «Прогностический тест» − оценочная процедура (прогностическая оценка), которая проводится на переходах с одной ступени на другую (1,5,10 классы), а также в 7 классе (переход от младшего подростка (5-6 классы) к собственно подростковому возрасту (7-9 классы)). Главная цель данной процедуры – определить уровень готовности  учащихся к обучению на следующей ступени. Проводится эта процедура в форме предметных и метапредметных проверочных работ. В работе определяется не общий балл каждого ученика, а оценивается освоение им определенных групп умений и способов/средств предметных действий. Поэтому используется исключительно критериальная шкала оценивания. В контрольно-измерительных материалах может использоваться как знакомый, так и не знакомый учащимся учебный материал. Подобная оценочная процедура предполагает право учащихся на выбор заданий для их выполнения, но не менее того количества, которое указано в инструкции к работе. Кроме того, в ходе выполнения прогностического теста учащийся может сформулировать вопрос, запрос, оставить комментарии к тем заданиям, которые вызывают у него трудности в ходе решения. Данную оценочную процедуру мы предлагаем проводить на уровне региона, для того чтобы можно было иметь реальную картину того, с какими образовательными результатами и с какими потенциальными возможностями приходят дети на следующую ступень образования. Полученные результаты «старта» позволят строить все следующие оценки относительно этого старта. По итогам прогностического теста на уровне региона можно создать «результативные кластеры» образовательных учреждений для дальнейшей работы с ними.

4) «Тест успешности» − оценочная процедура (ретроспективная оценка), которая проводится по итогам  учебного года и относится к промежуточной аттестации школьников. Основная цель процедуры – фиксация индивидуального прогресса у учащихся в предметных и метапредметных образовательных результатах. Контрольно-измерительные  материалы носят уровневый характер. Оценивание учащихся производится отдельно по каждому из трех уровней освоения предметных способов/средств действий (1 уровень – формальный, 2 уровень – рефлексивный, 3 уровень – функциональный). На основе полученных данных строятся индивидуальные профили учащихся, также можно построить профиль класса, школы, в целом. Главное в такой процедуре − сравнение результатов за прошедший учебный год с полученными ранее, что позволяет отслеживать динамику образовательных результатов. Контрольно-измерительные материалы разрабатываются под ядерные (ключевые) предметные понятия (способы/средства действия), которые освоены учащимися за время их обучения в школе. Иными словами, КИМ создаются с нарастающим эффектом (например, от 1 к 4 классу: от 2-х задач (6 заданий) в первом классе до 9 задач (27 заданий) в 4 классе). Данная оценочная процедура проводится на уровне  образовательного учреждения силами его  администрации.

5) «Диагностический тест» − оценочная процедура (рефлексивная оценка), которая проводится в ходе изучения того или иного учебного предмета и напрямую связана с формирующим оцениванием в классе. Цель подобных процедур – проведение «точечной» диагностики освоения основных предметных способов/средств действий учащимися для организации адресной коррекционной индивидуально-групповой работы. Контрольно-измерительные материалы должны носить операциональный характер. Для оценки результатов подобных текстов может использоваться только бинарная шкала оценивания (да-нет, плюс-минус, 1-0 и т.п.). Общепринятая пятибалльная шкала из формирующего оценивания должна быть полностью исключена. Данная оценочная процедура используется исключительно учителями и учащимися образовательного учреждения.

6) «Образовательное событие» − оценочная процедура (экспертная оценка), которая проводится за пределами класса, урока и носит, как правило, межвозрастной и межпредметный характер. Примером таких событий можно назвать проектные, исследовательские, художественно-творческие задачи, которые решаются на протяжении продолжительного времени в малой группе. Главная цель такой процедуры – оценить формирование у учащихся тех метапредметных и личностных образовательных результатов, которые не в полной мере могут быть оценены с помощью измерений. Например, коммуникативные компетентности, хотя и могут быть оценены в модельной форме с помощью специальных заданий (см. Приложение), но в большей степени проявляются в рамках образовательных событий. Оценка работы группы, каждого учащегося производится с помощью экспертов, которые подключаются к каждой малую группу. С помощью встроенного наблюдения и экспертных оценочных листов эксперт-наблюдатель описывает действия каждого участника группы в ходе решения предлагаемой задачи. Все содержательные оценки по каждому образовательному событию накапливаются, чтобы к окончанию ступени была возможность дать общую оценку сформированности ряда метапредметных и личностных образовательных результатов. Данная оценочная процедура  может  использоваться самим образовательным учреждением в течение учебного года, а также быть включенной в государственную аккредитацию, ГИА и ЕГЭ как экзаменационное испытание.

7) «Оценка внеучебных достижений» − оценочная процедура (публичная оценка), которая может проводиться, как минимум, в двух формах: портфолио и публичное представление своих достижений (соревнование, спектакль, конференция, выставка и т.п.). Основная цель этой процедуры – сделать внеучебные достижения школьников такими же значимыми для всех, как и учебные достижения. Предлагаемые формы этой оценочной процедуры позволят каждому учащемуся продемонстрировать то, что он сам считает достойным публичной оценки. Такая оценочная процедура позволяет «уравнять» в сознании школьника значимость его учебных и внеучебных достижений. Если с первого по восьмой класс данная оценочная процедура может носить необязательный характер на уровне  образовательного учреждения или проводиться в разнообразных формах в зависимости от ступени и возраста, то на этапе итоговой аттестации в 9, 11 классах форма «портфолио» может стать обязательной: В 9 классе − как условие перехода в профильную старшую школу, а в 11 классе наравне с ЕГЭ – как обязательный элемент для поступления в высшее учебное заведение.

Раздел 6 Основные элементы и структурные компоненты общероссийской системы оценки  качества образования (ОСКО)

6.1 Потребители результатов деятельности ОСОКО

Потребителями результатов деятельности ОСОКО являются субъекты, заинтересованные в использовании ОСОКО как источника объективной и достоверной информации о качестве образовательных услуг. 

Среди групп потребителей выделяются:

– государство – органы законодательной, исполнительной, судебной власти;

 – производство – государственные (государство является крупнейшим работодателем) и бизнес-структуры, представляющие как отдельные предприятия, так и их различные объединения, а также предприятия,  организации и учреждения социальной, культурной сферы и т. д.;

– общество - политические партии, общественные ассоциации, религиозные организации и др.;

– личность – отдельные граждане, интересы которых могут быть представлены также семьей, производством (работодателями) и государством;

– сама система образования – образовательные учреждения, их сети и органы управления образованием.

6.2 Механизм функционирования элементов и подсистемы ОСОКО         
Основные механизмы оценки качества  общего образования должны быть направлены на создание условий для перехода к управлению качеством образования на основе систем показателей и индикаторов. Основным механизмом управления ОСОКО может стать специально созданная информационная система,  с помощью которой система оценки качества приобрела бы открытый, оперативный, прозрачный характер и имела бы не только количественный, но и содержательный (качественный) аспект.    

Информационная  система «Электронный паспорт школы»

Информационная система «Электронный паспорт школы» есть программный продукт, который нацелен на оказание оперативной помощи всем  субъектам образовательного процесса для получения полной и достоверной информации о деятельности всех его участников.

Информационная система «Электронный паспорт школы» (ИС «ЭПШ») будет работать только тогда, когда она будет улучшать, облегчать деятельность педагогов (минимизировать отчетные материалы, помогать анализировать индивидуальные траектории детей и их прогресс, видеть основания для получения заработной платы и пр.), помогать и облегчать жизнь родителям (могут видеть успехи ребенка в онлайн, получать консультации педагога онлайн, мочь оказывать влияние на жизнь ребенка в школе, через высказывание своих предложений, замечаний, пожеланий,  дистанционные родительские собрания, возможность видеть все условия и ресурсы,  которые есть у ребенка в рамках данного образовательного учреждения, а также за его пределами  и мн.др.). У управленца должна быть возможность управлять проектами, понимать состояние системы в целом, генерировать и создавать отчеты по различным параметрам «одним-двумя» нажатием кнопки мыши. Но главным условием является то, что образовательное пространство реально-виртуальное, т.е. в интернете идет не отчет о видах деятельности, а  образовательная деятельность ребенка и педагогическая деятельность учителя.

В связи с этим в ИС «ЭПШ» выделяются три взаимосвязанных элемента и подсистемы:

Информационно-диагностическая подсистема – консолидирует организационно-методический инструментарий агрегации и первичной обработки информации о качестве образования. В эту подсистему входят структуры образовательной статистики, стартовой диагностики, структуры итоговой (государственной) аттестации, мониторинговые структуры  оценки метапредметных результатов, индивидуальный прогресс у учащихся, структуры экспертизы Основной образовательной программы.  Предназначением  структур, входящих в информационно-диагностическую подсистему, является получение достоверной информации о качестве образования по определенной заданной системе показателей. 

Экспертно-аналитическая подсистема представлена структурами, обладающими опытом работы с информационными потоками, осуществляющими реальное взаимодействие с потребителями информации о качестве образования. Основной задачей подсистемы является анализ и интерпретация достоверной информации о качестве образования, а также информационное обеспечение потребителей. В большинстве случаев общественность интересует не столько сама информация о качественных характеристиках системы образования или отдельных ее элементов, сколько обоснованные предложения по решению той или иной конкретной задачи, стоящей перед потребителем.

Нормативно-правовая подсистема обеспечивает выработку и нормативно-правовое оформление правил деятельности всех агентов, осуществляющих свою деятельность в рамках системы оценки качества образования: определяет права, обязанности и ответственность субъектов, входящих в информационно-диагностическую подсистему, а также  объектов оценки и потребителей. Регуляторами системы оценки качества образования выступают органы власти, а также общественные и государственно-общественные структуры.

С целью выстраивания эффективной комплексной системы оценки качества образования предлагается институционально закрепить на федеральном уровне форму статистической отчетности  школы –  «Паспорт школы», в который войдут перечни направлений, показателей и индикаторов оценки качества (включая статистические показатели и индикаторы).

Паспорт школы будет способствовать  своевременному,  современному и эффективному выполнению ряда функций школы в процессе оценки качества, а также обеспечит:

- оптимизацию и ограничение перечня форм отчетности школы, сокращение потока отчетных документов, предоставляемых школой различным контрагентам; возможность автоматизации ввода, сбора, обработки и агрегации информации, собираемой в Паспорте школы  в процессе реализации ФГОС ОО и других реализуемых ею федеральных, региональных,  муниципальных и собственных  проектов и программ;

- технологизацию требований новых государственных образовательных стандартов на уровне формализации этих требований и включения их в систему счетного числа показателей и индикаторов;

- объективность собираемой информации о состоянии системы основного общего образования за счет прямого сбора данных с уровня каждой школы;

- дальнейшую информатизацию системы общего образования на базе инфраструктуры, созданной в рамках соответствующего направления приоритетного национального проекта «Образование»;

- оснащение региональных и муниципальных органов управления образованием инструментарием для автоматизированного ситуационного анализа состояния региональной системы оценки качества образования (или муниципальной сети общеобразовательных учреждений) и поиска оптимальных траекторий дальнейшего ее развития;

- преемственность (интеграцию) с показателями, включенными в оценку эффективности деятельности органов государственной власти субъектов Российской Федерации.

Для выстраивания комплексной системы управления системы оценки качества через Паспорт школы предлагается разработать электронный формат паспорта, построенный на веб-интерфейсе с возможностью доступа любым пользователем сети Интернет –  для ввода и обмена обобщенных данных (не содержащих персональных данных); на локальном веб-интерфейсе каждой школы – для работы внутри школы с персональными данными, без возможности доступа к ним из сети Интернет.

Таким образом, с помощью Паспорта в рамках системы оценки качества  общего образования будет создана:

система агрегации и первичной обработки информации, которая  представляет  собой единое информационное пространство, в которое включены все образовательные учреждения муниципальной и региональной образовательной сети. Структура, формат собираемых данных, порядок сбора информации определяются соответствующим регламентом, циклограммой сбора информации;

система анализа и оценки качества образования, которая предполагает стандартизацию показателей оценки качества. Предусматривается создание необходимого диагностического инструментария для оценки образовательных достижений и условий их обеспечения, а также апробация и распространение уже имеющегося инструментария; 

система адресного обеспечения статистической и аналитической информацией. Информация о качестве образования будет публиковаться в ежегодных докладах соответствующего уровня (публичные доклады). Информация также размещается на сайтах региональных и муниципальных органов управления образования и образовательных учреждений. В образовательные учреждения информация будет поступать в обязательном порядке в виде аналитических записок.

6.3  Структурные элементы общероссийской системы оценки качества общего образования
Для обеспечения эффективного функционирования общероссийской  системы оценки качества  общего образования  необходимо построить общую структуру работоспособности всей этой системы и описать функции каждого элемента этой  структуры.
 Центральным структурным элементом всей системы оценки качества образования может стать Федеральный информационно-аналитический центр оценки качества общего образования, который связан с помощью единой информационной среды с подобными информационно-аналитическими центрами регионального, муниципального и школьного уровней.
 Основная задача  такой структуры на всех уровнях общего образования обеспечение нормальной, бесперебойной работы информационной  среды,  получение достоверной информации, ее агрегации на всех уровнях  о качестве образования по определенной заданной системе показателей. 

Важным элементом этой структуры является самый нижний уровень этой системы – школьный. Именно на этом уровне большая часть информации  попадает в информационную среду и распределяется по другим уровням в соответствии с поставленными задачами.

На всех уровнях образования (федеральном, региональном, муниципальном, школьном) для проведения экспертно-аналитической  деятельности  информационно-аналитические центры могут быть представлены консалтинговыми структурами, обладающими опытом  работы с информационными потоками ОСОКО, осуществляющими реальное взаимодействие с потребителями информации о качестве образования. 
Второй  структурный элемент ОСОКО – институт федеральных и региональных экспертов качества  образования.
Институт экспертов ОСОКО  может являться общественным объединением без образования юридического лица, создаваемым в целях обеспечения проведения  общественно-профессиональной аккредитационной экспертизы образовательных учреждений и основных образовательных программ.
Основными задачами Института экспертов могут стать:

· подготовка в установленные сроки экспертных заключений по объектам экспертизы;

· согласование в процессе проведения экспертизы позиций (достижение баланса интересов) общества, государства и бизнеса;

-    обеспечение объективности и достоверности результатов экспертизы.

Эксперт ОСОКО – лицо, прошедшее соответствующую подготовку, выдержавшие аттестационные испытания, удовлетворяющее квалификационным требованиям, установленным Министерством образования и науки РФ, и включенный  в Федеральный и региональный реестр экспертов ОСОКО

Третьим структурным элементом  системы оценки качества образования могут стать независимые образовательные центры аудита и оценки качества образования. Данные центры берут на себя организацию и проведение внешних международных, всероссийских и региональных мониторинговых исследований, государственной итоговой аттестации 9,11 классов, независимого тестирования учащихся по запросу родителей и администрации школ. Данные  центры должны получать  аккредитацию (сертификацию) в Федеральной службе по контролю и надзору в сфере  образования.
Все три составные территориальные элементы системы оценки качества образования должны работать в тесной связи с федеральной и региональной  службами по контролю и надзору в сфере  образования.
Раздел 7 Описание подходов к использованию результатов  оценки общего образования
Необходимо создание системы обратной связи, позволяющей  управленческим структурам  и обществу в целом получить информацию о результатах оценки качества и инициировать реформы в случае необходимости.

Прежде всего, результаты внешнего оценивания становятся основанием для рейтингования школ по разным основаниям (по результатам ЕГЭ, участию в олимпиадах ит.п.). В большинстве  регионов РФ, на сайтах региональных управлений  образованием  размещаются  рейтинги  школ  региона.

Помимо рейтингования на основе внешней  оценки могут определяться лучшие школы региона по  определенным показателям. Отметим, что образовательные  учреждения, участники подобных «конкурсов»  получают подробную информацию о целях, сроках проведения и результатах оценивания. Основными принципами организации оценивания учебных заведений являются заранее известные критерии оценивания и учет мнения оцениваемых субъектов (педагогического персонала и учащихся) относительно процесса оценивания и полученных результатов. Результаты внешней оценки используются для принятия управленческих решений, а также как помощь педагогам для постановки профессиональных целей. Частью аналитической работы по их итогам становится сопоставление этих результатов с результатами международных мониторингов.

Третий ракурс использования внешней оценки  образовательных  результатов  в соответствии с данной  концепцией может аккумулироваться в электронных  паспортах школ и в региональных электронных реестрах образовательных учреждений. Размещаемые результаты необходимы будут для  всех  субъектов  образовательной  системы. Как правило, эти  результаты  пока в большей степени  связаны с учебной  успешностью обучающихся.

 Так, в  рамках оценки учебной успешности результаты рассматриваются на трех уровнях: планируемый уровень образования - социальный заказ школе, реализуемый уровень образования - реальный учебный процесс и достигнутый уровень образования – результаты обучения.

Такой  уровневый подход сможет помочь понять сложную взаимосвязь различных элементов системы образования, которая представлена также тремя уровнями: система образования, школа-класс и ученик. На макро-уровне образовательной системы (страна, область, район, где расположена школа) формируются официальные цели образования. Совокупность педагогических и методических идей, накопленных в обществе, отражается в программах, учебниках и методических пособиях. Все это рассматривается как планируемый уровень образования. На уровне школы и класса учитель реализует планируемое содержание образования в реальном учебном процессе. И, наконец, мы получаем уровень образования, достигнутый учеником и представленный в виде его знаний, умений и отношений.

На основе  результатов внешней оценки учебных достижений  Управление  образованием  может ответить на четыре группы вопросов, связанные с планируемым, реализуемым и достигнутым уровнями образования, а также установить взаимосвязь между этими уровнями образования. Именно ответы на эти группы вопросов  формируют образовательную политику страны, региона, школы и ученика, планируют дальнейшие исследования и разработки его инструментария.

В первую группу вопросов, касающихся планируемого уровня образования могут войти следующие:

· Чем отличаются регионы, школы, Россия в определении целей и содержания образования (образовательной программы)?

· Что учитывается при определении целей и разработке содержания образования (образовательной программы школы, ученика)?

· Какие характеристики и особенности системы образования в целом, отдельных школ и учащихся рассматриваются и учитываются в процессе создания программ образования (образовательной программы)?

Социальный контекст планируемого уровня образования выражается на языке целей, ожиданий и ценностей, которые общество связывает с образованием, формируя социальный заказ школе.

Применительно к конкретному учебному предмету планируемый уровень образования может быть выражен следующим образом: «Чему могут научиться учащиеся в рамках данного предмета?»

Как известно, планируемые цели и содержание  образования в странах отражены в учебных планах, программах и других официальных документах. Они также реализуются в учебниках и методических пособиях, в содержании экзаменов и курсов профессиональной подготовки учителей.

В данной концепции планируемый уровень образования описывается в терминах содержания обучения, деятельности и отношений учащихся.

Одним из образовательных результатов  в данной  концепции являются уровни присвоения культурных средств учащимися, которые выступают как уровни, соответствующие трем этапам становления действия:

1) формальный – овладение внешними особенностями образца действия;

2) предметный уровень – освоение существенного предметного отношения, лежащего в основе образцового способа действия;

3) функциональный – включение способа в состав психологических ресурсов индивида.

Полученная  оценка в ходе тестирования позволяет рассмотреть  существующие образовательные системы, учебники, методы и формы обучения с точки зрения  деятельностной парадигмы, возможностей решать проблемы расширения активностей учащихся в их учебной деятельности. Предлагаемые «профили» в рамках полученной  внешней  оценки, например, при стартовой диагностики в пятых классах могут помочь управленцу разного ранга (директору школы, региональному руководителю образованием, министру образования РФ) определить деятельностный потенциал и результативность на предмет «ресурсности» знаний школьников. Другими словами, определить те системы, учебники и способы деятельности учителей, которые ориентированы больше на компетентностный подход в образовании.

Вторая группа вопросов, относящихся к реализуемому уровню образования, включает уже следующие аспекты:

· Какие возможности имеют учащиеся при обучении в разных образовательных системах, по разным учебниках, у разных учителей?

· Чем в основном отличается практика обучения  в различных школах, у разных учителей?

· Какие факторы определяют эти различия?

Реализуемый уровень образования характеризует непосредственно учебный процесс, осуществляемый учителем в классе, который направляется официальными документами, такими как программа и учебники, т.е. определяется планируемым уровнем образования. Однако он не совпадает с последним, даже в условиях централизованного управления образованием. Это происходит потому, что содержание обучения предстает перед школьником не в том виде, как оно задается обществом и системой образования, а в интерпретации учителя, где огромную роль играют его знания, опыт, интересы и т.д.

Изучение реализуемого уровня образования может концентрироваться вокруг следующих вопросов: «Кто осуществляет обучение?» и «Как организован учебный процесс?» Следует отметить, что на систему организации обучения на локальном уровне большое влияние оказывают многие факторы, характеризующие систему образования в целом, школу и ее окружение, семью учащихся и т.д. Данное влияние в  мониторинговом исследовании  выявляется с помощью специально разработанных анкет для учащихся, учителей и администрации школы. Для сравнения планируемого и реализуемого уровней образования последний также описывался в терминах содержания обучения, деятельности учащихся и их отношений.

Предложенная в данной  концепции система уровней освоения культурных средств учащимися, которая рассматривается как базовая, так или иначе перекликается со всеми педагогическими таксономиями, особенно сближаясь с теми, на которые опираются PIRLS, TIMSS и PISA. Вместе с тем она отличается явной ориентацией на определенную модель образовательного процесса и тем самым открывает перспективу построения диагностики школьных достижений, полезной не только для политика образования, но и для учителя.

Предложенная система ориентирована на преобразующее действие и не включает чисто знаниевые уровни, поскольку они не представляют собой особый тип опосредствования, который мог бы занять место в одном ряду с остальными. Другая особенность состоит в отнесении к одному уровню ряда зрелых проявлений действия, которые в других таксономиях представлены как отдельные. Наконец, внимательное сравнение отдельных позиций отечественных таксономий, внешне сходных и предложенными нами, обнаружит существенное различие в их содержании, а значит, в характере предполагаемых тестовых заданий.

Третья группа вопросов, отражающая достигнутый уровень образования, была представлена следующим образом:

· Какие знания, умения и отношения сформированы у учащихся в процессе школьного образования?

· Каким образом учебные достижения учащихся связаны с теми возможностями приобретения знаний, которые они имели в процессе обучения?

  Достигнутый уровень образования (чему научились школьники?) рассматривался в контексте личных достижений учащихся: их знаний, усилий, затраченных на их освоение, организации своего учения, как на уроке, так и дома. Основными характеристиками достигнутого уровня образования является не только объем приобретенных знаний, но и отношения учащихся к учебному предмету, их стремление заниматься именно этим предметом, оценка продвижения в предмете, уровень ожиданий (перспективы, связанные с изучением данного учебного предмета). Также как планируемый и реализуемый уровни образования, достигнутый уровень задавался в терминах усвоенного содержания обучения, деятельности и отношений учащихся.

 Для образовательной политики школы, региона необходимы не просто данные о сумме знаний и умений, но и данные о том, какой процент знаний может стать ресурсом собственных действий учащихся.

Четвертая группа включала вопросы, сконцентрированные на установлении взаимосвязи между планируемым, реализуемым и достигнутым уровнями образования:

· В какой степени планируемый, реализуемый и достигнутый уровни образования зависят от социального контекста образования, организации учебного процесса и результатов обучения?

Для объяснения различий между планируемым, реализуемым и достигнутым уровнями образования необходимо получить информацию об исследуемом объекте из различных источников. Поэтому в рамках системы  внешней оценки  информация должна собираться на различных уровнях системы образования из различных источников. Одни и те же учащиеся должны выполнять тесты по разным учебным дисциплинам, а также отвечать на вопросы анкеты, выясняющие их отношения, планы, интересы и др.

Учителя, которые обучали этих детей, также участвуют в анкетировании. Кроме того, опрашивается и администрация обследуемой школы.

Итак, система внешней  оценки  в рамках данной концепции могут оказать определенное действия на образовательную политику в области образования, а именно:

· помочь образовательную учреждению, региону выбрать образовательную систему, которая  наибольшим образом способствуют решению задач, поставленных перед образованием.

В настоящее время практически невозможно различить образовательные системы между собой в школьной практике, т.к. на первом «формальном уровне» в среднем (75%) все системы получают один и тот же результат, с точки зрения, традиционного подхода (знания, умения, навыки). Однако в связи с новыми образовательными результатами:

· способность учиться;

· коммуникабельность, умение работать в коллективе;

· способность осуществлять выбор и нести за него ответственность;

· способность самостоятельно мыслить и действовать;

· способность решать нетрадиционные задачи, используя приобретенные предметные, интеллектуальные и общие  умения и навыки.

 Предлагаемый подход к оценке учебных достижений  может различить образовательные системы через оценку уровней освоение учащимися способами действия и средств. Если провести диагностику учебных  достижений через систему трехуровневых задач, то все учебники, образовательные системы, образовательные технологии легко можно разделить минимум на две группы: одни системы, учебники, которые помогают решать современные задачи и другие, которые не способствуют, а даже тормозят развития  учащихся. Мы полагаем, что внешняя оценка ключевых компетенций на сегодняшний день должна быть сосредоточена на полюсе присвоения учащимися средств и способов деятельности. В рамках обозначенного подхода  оценка качества ключевых компетенций выступает как определение меры  присвоения культурных средств мышления и действия.
2) Решение проблемы сохранения здоровья учащихся за счет переход от количества к качеству образовательного процесса (переход от репродуктивного  к деятельностному обучению). Построения обучения через систему общих способов действия, позволяющих решать большой круг частных задач, что позволит сократить учебную нагрузку учащихся на 25%.
 3) Задача «приблизить  диагностику к образовательной практике» требует несколько иного подхода к оцениванию качества компетенций.  Необходимо в меру возможностей удерживать и развивать линию обоснования,  уточнения и конкретизации качественных уровней присвоения средств и способов действия. Равным образом необходима разработка пакетов тестовых заданий, однозначно и общепонятно относимых к тем или иным уровням освоения средств. Валидность качественной диагностики должна быть в первую очередь обеспечена в плане конструктных критериев. 

Что касается рамки диагностики, то ее основу должна составлять система  ключевых содержаний учебной программы. В этом случае диагноз меры продвинутости индивида или класса будет выражен неким профилем меры освоения ключевых содержаний, что позволит влиять на образовательную политику региона (школы). 

Итак,  результаты  внешней и внутренней  оценки  образовательных  результатов прежде всего дают возможность грамотно  выстроить образовательную политику, приблизить диагностику к образовательной  практике за счет  серьезной  аналитической  и методической работы  определенных служб после проведенной оценки и определить лидеров  в образовании. 

Раздел 8 Нормативно-правовое обеспечение оценки качества образования         
Общие принципы проведения оценочной деятельности в сфере образования в целом в условиях вариативности, множественности уровней, объектов, направлений оценки получили свое закрепление в новом Федеральном Законе «Об образовании в Российской Федерации».

Национальная  система оценки  качества общего образования должна приобрести статус нормативного документа на уровне не ниже Федерального государственного образовательного стандарта общего  образования.

Статус нормативного документа ОСОКО позволит нормативно закрепить перечень сквозных образовательных результатов на этапе общего  образования, сформулировать требования к использованию оценочных процедур и к инструментам  оценки качества  образования.

Система правового регулирования оценки качества общего образования должна охватывать:

– разграничение полномочий между федеральным, региональным, муниципальным уровнями и уровнем образовательного учреждений в вопросах сбора и обработки информации о качестве  общего образования и принятия управленческих решений;

– определение статуса и полномочий организаций, осуществляющих оценку качества образования;

– нормативное закрепление  процедур оценки качества образования, включая определение периодичности их проведения;

– набор локальных нормативных актов для образовательного учреждения по организации системы внутренней оценки качества  общего образования

– определение процедур сбора, хранения и публикации данных о качестве образования, порядка доступа заинтересованных потребителей к ним;

– регламентацию процедур апробации и стандартизации инструментария оценки качества образования;

– регламентацию деятельности по общественной и общественно-профессиональной аккредитации   образовательных учреждений и программ;

– регламентацию процедур сбора материалов и публикации  докладов о состоянии качества образования разных уровней;
–  нормативное закрепление функционирование  информационной среды образовательного  учреждения и использование электронного документооборота  в нем.
� Проект «Реформа системы образования» НФПК: «Разработка методических рекомендаций по созданию системы мониторинга качества образования» (по контракту PDL/A11/2002 от 24 мая 2002 г.


� О формировании научных основ национальной системы оценки качества образования //Постановление Президиума Российской академии образования от 27 сентября 2006.


� Проект «Реформа системы образования» НФПК:


1«Разработка методических рекомендаций по созданию системы мониторинга качества образования» (по контракту PDL/A11/2002 от 24 мая 2002 г.


� О формировании научных основ национальной системы оценки качества образования //Постановление Президиума Российской академии образования от 27 сентября 2006.


� Примерная основная образовательная программа образовательного учреждения. М.: Просвещение, 2010.


� Диагностика учебной успешности в начальной школе// под ред. П.Г.Нежнова, Б.Д.Эльконина Б.И.Хасана, И.Д.Фрумина.- М.ОИРО, - 2009, -с. 13


� Материалы круглого стола «Показатели аккредитации на институциональном и программном уровнях высшего образования» (3-8 апреля 2003 г.) в рамках проекта «Стратегические показатели высшего образования в XXI веке»


�  Примерная основная образовательная программа основного общего образования – вектор индивидуализации обучения в основной школе. М., ОИРО, 2010, - с.83


� Концепция общероссийской системы оценки качества образования // под ред. А.Н. Лейбовича. – М.: Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки, 2006.


� И.Фрумин Оценка качества образования: между контролем и поддержкой. Первое сентября, №92
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