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1. Нормативно-правовые основания для проведения независимой 
оценки качества образовательной деятельности организации
Проведение независимой оценки качества образовательной деятельности организации регламентировано следующими нормативно-правовыми актами: Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Постановлением Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года  № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и обновления информации об образовательной организации», Постановлением Правительства Российской Федерации от 5 августа 2013 года № 662 «Об осуществлении мониторинга системы образования», Приказом Минобрнауки России от 10 декабря 2013 года № 1324 «Об утверждении показателей деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию», Приказом Минобрнауки России от 05 декабря 2014 года № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность», «Методическими рекомендациями по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, утвержденной Приказом Минобрнауки России от 01 апреля 2015 года (далее по тексту – приказ № 1547), «Методическими рекомендациями по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность», утвержденными Минобрнауки России 15 сентября 2016 года № АП-87/02 вн.
2. Организация процесса проведения независимой оценки качества 
образовательной деятельности организации
Организацией-оператором (далее по тексту – оператором) разработана методика сбора, обобщения и анализа информации для целей проведения независимой оценки качества образовательной деятельности (далее по тексту – НОКО) образовательной организации в соответствии с определенными критериями, показателями и особенностями осуществляемой образовательной деятельности организации (далее по тексту – организации), определенных Общественным советом при управлении образованием (далее по тексту – ОС) для проведения независимой оценки качества оказания услуг. 
Сбор данных по показателям НОКО осуществлялся оператором методом анкетирования:
· сбор, обобщение и анализ информации, полученной оператором в результате обработки заполненных респондентами анкет (Приложение 1); мнения респондентов учитывались анонимно и использовались в обобщенном виде; 
· сбор, обобщение и анализ информации, полученной в результате обработки отдельных анкет, заполненных оператором, а также членом ОС
 по результатам анализа официального сайта образовательной организации, а также другой опубликованной официальной информации о ней.
К сбору и обобщению информации оператор привлекал экспертов и членов ОС, не являющихся муниципальными служащими и представляющих родительскую общественность.
Согласно «Методическим рекомендациям по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность», анализ результатов анкетирования проходит в 2 этапа:
· на первом этапе выполняется расчет показателей (промежуточных и итоговых баллов), позволяющих ранжировать организации;
· на втором этапе проводится анализ полученных значений показателей, по результатам которого осуществляется выделение лучших и худших практик и формирование предложений по устранению выявленных недостатков. 
Данные этапы анализа предполагают их проведение в условиях получения информации по всем организациям муниципалитета или региона. В настоящий момент такая информация отсутствует, однако оператором проведены все необходимые действия, связанные с расчетом показателей (промежуточных и итоговых баллов), позволяющих ранжировать организацию в случае принятия решения органом управления образованием об этом.
Оператором осуществлен сбор, обобщение и анализ информации о качестве образовательной деятельности, осуществляемой организацией, и подготовлены соответствующие материалы.
3. Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества 
образовательной деятельности организации
Группа 1. Показатели открытости и доступности информации об организации:
1. Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее ( сеть Интернет), информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru.
2. Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации.
3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации).
 Группа 2. Показатели комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность:
5. Материально-техническое и информационное обеспечение организации.
6. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся.
7. Условия для индивидуальной работы с обучающимися. 
8. Наличие дополнительных образовательных программ. 
9. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях. 
10. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся. 
11.  Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. 
Группа 3. Показатели доброжелательности, вежливости, компетентности работников:
12.  Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
13.  Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
Группа 4. Показатели удовлетворенности качеством образовательной деятельности организации:
14.  Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
15.  Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
16.  Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
4. Информация о выборке
С Заказчиком были согласованы следующие параметры выборки:
– не менее 5% выпускников от общей численности обучающихся в организации 2(3 года назад;
– не менее 10% преподавателей;
– не менее 20% законных представителей обучающихся (родителей);
– не менее 30% обучающихся в организации (учащихся);
В опросе с целью сбора информации для проведения НОКО приняли участие:
	МБОУ «Степновская СОШ»

	Выпускник
	Преподаватель
	Родитель
	Учащийся

	23
	13
	195
	251

	5%
	3%
	40%
	52%


Всего в анкетировании участвовал 482 респондента: 251 учащийся (52% выборки), 195 родителей (40%), 13 преподавателей (3%) и 23 выпускника школы из числа окончивших ее в течение последних трех лет (5% опрошенных). Выборка в основном отражает соотношение данных групп в генеральной совокупности – за исключением группы выпускников. 
5. Методика расчета показателей НОКО
В соответствии с приказом № 1547 НОКО проводилась по 16 показателям; 11 из 1-й и 2-й групп показателей оценивались в баллах по шкале от 0 до 10; 5 показателей из 3-й и 4-й групп ( как доля (проценты) удовлетворенных качеством образовательной деятельности, соответственно, в пределах значений от 0 до 100.
По значениям исходных показателей был производен расчет интегрального показателя, определяющего оценку организации в целом.  Расчет среднего (нормированного) интегрального показателя не производился ввиду отсутствия на момент проведения НОКО  информации по всем образовательным организациям территории.
Расчет интегрального показателя производился по данным анкет, одна из которых была заполнена работником оператора на основании данных, размещенных на официальном сайте обследуемой образовательной организации либо другой опубликованной официальной информации
, вторая была собрана оператором посредством анкетирования участников образовательного процесса, проводимого путем размещения анкеты в открытом доступе в сети Интернет на сайте образовательной организации.
Интегральный показатель рассчитывался по баллам, значение каждого из которых соответствует определенному варианту ответа в анкете. Соответствие «значение балла – вариант ответа» по всем 16 показателям приведены в тексте отчета при расчете интегрального показателя. По данным значениям интегральных показателей может быть произведена общая оценка качества предоставляемых услуг и сформирован рейтинг организаций внутри региона. 
Значение интегрального показателя для организации рассчитывалось как сумма значений исходных показателей. В анкете, заполняемой работником оператора, оценивались 11 первых показателей из 1-й и 2-й групп, по данным анкет, размещенных в открытом доступе, оценивались все 16 показателей (по всем 4-м группам). Значение интегрального показателя по данным двух видов анкет рассчитывалось по следующему алгоритму. Значения 11 первых показателей для каждой организации оценивалось в баллах в обоих видах анкет.
Значение каждого из 11 показателей сначала усреднялось по всем анкетам, размещенным в открытом доступе, по формуле
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где
xm,i ( значение m-го показателя по данным i-той анкеты, в баллах;
Nj ( количество анкет;
а затем рассчитывалось их среднее арифметическое значение между полученным значением по формуле (1) и значением, выставленными в анкете для оператора, по формуле:
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 – среднее значение m-го показателя качества образовательной деятельности, определенного по совокупности оценок, полученных в результате обработки анкет, заполненных независимыми оценщиками (участниками образовательного процесса), рассчитанное по формуле (1), в баллах;
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 – значение m-го показателя качества образовательной деятельности, определенного по данным анкеты, заполненной работником организации-оператора, в баллах.
Средние значения для 5-ти показателей 3-й и 4-й групп рассчитывалось только по данным анкет, размещенным в открытом доступе. В процессе обработки анкет производился подсчет количества анкет, в которых выбранный вариант ответа соотносился со значением балла равным или большим 5, значение которого определяет границу между респондентами, которые удовлетворены качеством образовательной деятельности и не удовлетворены. Расчет доли удовлетворенных качеством образовательной деятельности осуществлялся по формуле:
Dm = Nm,5 / Nj, (3)
где
Nm,5 ( количество анкет, в которых значение m-того показателя равно или больше 5 баллов;
Nj ( общее количество заполненных и обработанных анкет.
Перевод полученной величины доли в баллы осуществляется по формуле:
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После этого производился расчет итогового значения интегрального показателя качества образовательной деятельности для k-той организации по формуле:
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 – значения m-го показателя, рассчитанные по формулам (2) и (4). 
6. Результаты НОКО
Раздел 1. Открытость и доступность
1.1 . Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности
	Группа респондентов
	Отлично, полностью удовлетворен (а)
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Неудовлетворительно, не устраивает

	Выпускник
	18
	4
	0
	1
	0

	Преподаватель
	8
	4
	1
	0
	0

	Родитель
	125
	62
	7
	1
	0

	Учащийся
	140
	79
	23
	6
	3

	Всего:
	291
	149
	31
	8
	3

	
	60,4%
	30,9%
	6,4%
	1,7%
	0,6%
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При оценке полноты и актуальности информации об организации и ее деятельности, размещенной на официальном сайте школы, более 60% опрошенных отметили, что информация на сайте является актуальной и представлена в полном объеме, 30,9% респондентов считают, что информация на сайте хорошо структурирована, представлена в полном объеме, но не всегда актуальна, 6,4% опрошенных указали на наличие значительных недостатков, 1,7% участников анкетирования считают, что полнота и актуальность информации об организации, представленной на школьном сайте, не соответствуют минимальным требованиям, а 0,6% респондентов дают неудовлетворительную оценку по данному аспекту деятельности.

Несмотря на то, что все категории участников анкетирования положительно оценивают полноту и актуальность информации о деятельности организации на школьном сайте, более критичными в своих оценках являются две категории респондентов (преподаватели и учащиеся): 7,7% родителей и 9,1% учащихся отмечают существенные недостатки. 4,3% выпускников и 2,4% учащихся считают, что представленная информация на сайте не соответствует минимальным требованиям, не удовлетворены информацией 1,2% учащихся. 

1.2 . Наличие сведений о педагогических работниках организации
	Группа респондентов
	Отлично, полностью удовлетворен (а)
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Неудовлетворительно, не устраивает

	Выпускник
	18
	4
	0
	1
	0

	Преподаватель
	7
	3
	1
	2
	0

	Родитель
	130
	59
	3
	3
	0

	Учащийся
	153
	73
	15
	5
	5

	Всего:
	308
	139
	19
	11
	5

	
	63,9%
	28,8%
	3,9%
	2,3%
	1,1%
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63,9% участников анкетирования полностью устраивает представленная на сайте информация о педагогических работниках школы, 28,8% опрошенных считают ее достаточной, отмечая незначительные несоответствия. Информацию о педагогических работниках оценивают, как удовлетворительную, отмечая существенные недостатки, 3,9% респондентов, на несоответствие минимальным требованиям указали 2,3% опрошенных, не удовлетворены информацией о педагогических работниках, выставленной на школьном сайте, 1,1% опрошенных.

Важно заметить, несмотря на высокие оценки разных групп респондентов по данному аспекту деятельности организации более требовательными являются учащиеся и преподаватели.  Отмечают наличие значительных недостатков 6% учащихся и 4,3% преподавателей, считают, что информация не соответствует минимальным требованиям 2% учащихся и 8,7% преподавателей, не удовлетворены положением дел 2% учащихся.  

1.3 . Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Группа респондентов
	Отлично, полностью удовлетворен (а)
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Неудовлетворительно, не устраивает

	Выпускник
	17
	4
	1
	1
	0

	Преподаватель
	6
	4
	2
	0
	1

	Родитель
	131
	51
	12
	1
	0

	Учащийся
	139
	80
	25
	2
	5

	Всего:
	293
	139
	40
	4
	6

	
	60,8%
	28,8%
	8,3%
	0,9%
	1,2%
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Подавляющее большинство участников анкетирования достаточно высоко оценили доступность взаимодействия образовательной организации с получателями образовательных услуг, направленного на улучшение работы организации: более 60% респондентов считают, что в школе обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга, 28,8% опрошенных указывают на хорошее взаимодействие, за исключением незначительных недостатков, на несоответствие минимальным требованиям указало 0,9% респондентов, 1,2% опрошенных считают, что взаимодействие с участниками образовательного процесса в школе не обеспечено. 
Стоит отметить, что наиболее требовательными при оценивании данного аспекта деятельности являются выпускники и преподаватели. Считают уровень работы плохим, несоответствующим минимальным требованиям 4,3% выпускников, не удовлетворены уровнем работы 7,7% преподавателей.
1.4 . Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов)
	Группа респондентов
	Отлично, полностью удовлетворен (а)
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Неудовлетворительно, не устраивает

	Выпускник
	17
	5
	0
	1
	0

	Преподаватель
	4
	7
	0
	0
	2

	Родитель
	118
	61
	13
	0
	3

	Учащийся
	152
	76
	18
	2
	3

	Всего:
	291
	149
	31
	3
	8

	
	60,4%
	30,9%
	6,4%
	0,6%
	1,7%


Более 60% респондентов полностью удовлетворены доступностью сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов; 6,4% опрошенных удовлетворены сложившимся положением дел, почти треть участников анкетирования считают ее хорошей. Стоит отметить, что 0,6% респондентов не удовлетворены доступностью сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, а 1,7% респондентов указывают на несоответствие минимальным требованиям.
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Подавляющее большинство респондентов разных групп оценивают доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан только на «хорошо» и «отлично», однако представители двух групп респондентов отмечают в этой области наличие существенных недостатков: 6,7% родителей и 7,2% учащихся, а респонденты из числа родителей и учащихся (1,5% и 1,2% соответственно) не удовлетворены обратной связью в отношении обращений, поступивших в школу от потребителей образовательных услуг. Большое число (15,4%) преподавателей отмечают, что доступность сведений об обращениях их не устраивает.

Обобщение ответов по всем вопросам раздела
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Наиболее удовлетворены респонденты наличием на сайте сведений о педагогических работников организации (63,9%). Остальные сведения оцениваются на отлично более чем 60% респондентов. Больше всего негативных оценок и замечаний респондентов по наличию значительных недостатков было высказано относительно взаимодействия школы с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (8,3%).

Данный факт свидетельствует о достаточной полноте представленной информации об организации и педагогических работниках, и о своевременном обновлении данной информации на школьном сайте. Также стоит заметить, что качественная обратная связь и открытость организации неизменно способствуют повышению качества оказываемых услуг, повышают эффективность коммуникации, которая является важным условием организации качественного образования. Очевидно, представителям администрации школы следует обратить внимание на организацию работы с обращениями граждан, являющихся потребителями образовательных услуг.

Раздел 2. Комфортность условий

2.1 Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	Группа респондентов
	Отлично, полностью удовлетворен (а)
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Неудовлетворительно, не устраивает

	Выпускник
	17
	4
	1
	1
	0

	Преподаватель
	5
	5
	2
	1
	0

	Родитель
	130
	56
	7
	1
	1

	Учащийся
	145
	74
	25
	6
	1

	Всего:
	297
	139
	35
	9
	2

	
	61,6%
	28,8%
	7,3%
	1,9%
	0,4%


Более 61% респондентов полностью устраивает материально-техническое и информационное обеспечение организации, еще 28,8% опрошенных оценили обеспечение школы, как хорошее, 7,3% - удовлетворительно, отмечают несоответствие минимальным требованиям 1,9% респондентов, 0,4% опрошенных считают уровень обеспеченности школы неудовлетворительным.
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Стоит отметить, что менее требовательными при оценивании данного аспекта являются выпускники и родители, отмечают наличие существенных недостатков представители трех групп респондентов (15,4% преподавателей, 4,3% выпускников, 9,9% учащихся), негативные оценки дают респонденты из числа родителей и учащихся (0,5%% и 0,4% соответственно).

2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
2.2.1 Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья

	Группа респондентов
	Отлично, полностью удовлетворен (а)
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Неудовлетворительно, не устраивает

	Выпускник
	5
	17
	1
	0
	0

	Преподаватель
	4
	7
	0
	0
	2

	Родитель
	40
	154
	0
	0
	1

	Учащийся
	76
	162
	8
	0
	5

	Всего:
	125
	340
	9
	0
	8

	
	25,9%
	70,5%
	1,9%
	0,0%
	1,7%


Достаточно высоко респонденты оценивают имеющиеся условия в школе для охраны и укрепления здоровья: 25,9% - полностью удовлетворены, 70,5% опрошенных считают их хорошими. Отмечают наличие значительных недостатков 1,9% респондентов, и 1,7% респондентов не удовлетворены условиями для охраны и укрепления здоровья, которые созданы в школе. 
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Респонденты всех групп высоко оценивают имеющиеся условия в школе для охраны и укрепления здоровья. Три группы респондентов (выпускники, преподаватели и учащиеся) являются наиболее требовательными при оценивании условий по здоровьесбережению в школе. Существенные недостатки отмечают 4,4 выпускников и 3,2% учащихся, не удовлетворены условиями в школе для охраны и укрепления здоровья 15,4% преподавателей, 0,5% родителей и 2% учащихся.

2.2.2 Наличие необходимых условий для организации питания обучающихся

	Группа респондентов
	Отлично, полностью удовлетворен (а)
	Неудовлетворительно, не устраивает

	Выпускник
	23
	0

	Преподаватель
	10
	3

	Родитель
	193
	2

	Учащийся
	238
	13

	Всего:
	464
	18

	
	96,3%
	3,7%
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В целом организация питания устраивает подавляющее большинство опрошенных (96,3% опрошенных). Как неудовлетворительную ее оценивают 23,1% преподавателей, 1% родителей и 5,2% учащихся, что составляет 3,7% от общего числа респондентов. Это достаточно хороший результат, так как организация питания в школе довольно часто становится объектом заслуженной критики.

2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	Группа респондентов
	Отлично, полностью удовлетворен (а)
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Неудовлетворительно, не устраивает

	Выпускник
	13
	6
	3
	1
	 

	Преподаватель
	5
	6
	 
	1
	1

	Родитель
	87
	96
	9
	1
	2

	Учащийся
	113
	101
	28
	7
	2

	Всего:
	218
	209
	40
	10
	5

	
	45,2%
	43,4%
	8,3%
	2,1%
	1,0%


Отличными условия для индивидуальной работы с учащимися считают 45,2% респондентов, более 40% опрошенных соглашаются с тем, что индивидуальная работа организована хорошо, несмотря на наличие незначительных недостатков. Указывают на наличие серьезных недостатков в этой области 8,3% участников анкетирования, 2,1% опрошенных считают, что условия в школе для индивидуальной работы не соответствуют минимальным требованиям, не удовлетворены положением дел 1% респондентов. 

[image: image18.png]Oyenka pasHbix epynn pecnoHOeHnos ycnosuti
01 UHOUBUOYANLHOTI pabombi ¢ 0Oy HAIOWUMUCA

56,5%

49,3%

44,6% 45% 46.1%

40.2%

1% 0.8%

OmmmEO, MONHOCTSfO B VoM XOpOmO0,33  YOBISTEOPHISNBHO, KO Iloxo, ze HeyJoBIeTROpHTe B HO,
yaoneTEOper(a) ‘HCKITIOYeHHEM CO 3HAUMTENBHBIMI cootserctayer He ycTpausaeT
~HeSHATHTETBHB HeloCTaTKaMI MUFIMATBHB
HeZOCTATKOB. TpeGopas

®Brmyckmmk W IIperofapatens ™ PommuTems * Veammitcs





Стоит отметить, что при оценивании данного аспекта деятельности школы более высокие оценки дают выпускники. Наличие существенных недостатков отмечают 13% выпускников, 4,6% родители и 4,3% учащихся. Негативные оценки в этой области дают представители всех групп респондентов: 4,4% выпускников, 7,7% преподавателей, 0,5% родителей и 2,8% учащихся считают, что имеющиеся условия для индивидуальной работы в школе не соответствуют минимальным требованиям, еще 7,7% преподавателей, 1% родителей и 0,8% учащихся - не удовлетворены положением дел.

2.4. Наличие дополнительных образовательных программ

	Группа респондентов
	Отлично, полностью удовлетворен (а)
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Неудовлетворительно, не устраивает

	Выпускник
	16
	5
	2
	0
	0

	Преподаватель
	4
	6
	3
	0
	0

	Родитель
	98
	87
	8
	0
	2

	Учащийся
	123
	100
	20
	8
	0

	Всего:
	241
	198
	33
	8
	2

	
	50,0%
	41,1%
	6,8%
	1,7%
	0,4%


50% всех опрошенных полностью удовлетворены наличием и выбором дополнительных образовательных программ в школе, еще 41,1% удовлетворены в целом, хотя и отмечают наличие незначительных недостатков в этой области; 6,8% респондентов отмечают существенные недостатки; на несоответствие минимальным требованиям указывает 1,7% респондентов; 0,4% опрошенных не устраивает имеющееся количество дополнительных образовательных программ в школе.
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В ходе опроса выяснилось, что более требовательными при оценивании имеющихся дополнительных образовательных программ в школе являются педагоги организации: на существенные недостатки в работе школы в этом направлении указали 23%. 
2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях
	Группа респондентов
	Отлично, полностью удовлетворен (а)
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Неудовлетворительно, не устраивает

	Выпускник
	16
	5
	0
	2
	0

	Преподаватель
	7
	5
	1
	0
	0

	Родитель
	120
	57
	15
	3
	0

	Учащийся
	139
	87
	20
	4
	1

	Всего:
	282
	154
	36
	9
	1

	
	58,5%
	32,0%
	7,5%
	1,8%
	0,2%


Более 58,5% респондентов полностью удовлетворены наличием в школе возможностей для развития творческих способностей и интересов обучающихся, незначительные недостатки отмечают почти 32% респондентов, серьезные недостатки – 7,5% опрошенных, неудовлетворительно оценивают – 1,8% респондентов, считают, что имеющиеся условия в школе не соответствуют минимальным требованиям 0,2% опрошенных. 

[image: image20.png]Oyenka pasHbix epynn pecnoHOeHnos 603MONHCHOCU PA3EUMUSL
meopueckux cnocooHocmeil u UHMePecos 0By Yaruuxcs

61,6%

00d:3% 1.6% 0o 00 0,0.4%

—
OmmmEo, MoMEOCTHfo B IENOMXOPOWO, 32 VAORIETBODHTENBEO, HO Iloxo, ze HeyJoBIeTROpHTe B HO,
yaoneTEOper(a) ‘HCKITIOYeHHEM CO 3HAUMTENBHBIMI cootserctayer He ycTpausaeT
~HeSHATHTETBHB ‘HefoCTaTKaMI MUFIMATBEB
HeZOCTATKOB. TpeGopas

®Brmyckmmk ™ IIperofapatens ® PommTems ™ Veammics





Стоит отметить, что все группы респондентов достаточно высоко оценивают возможности, которые предоставляет школа своим ученикам для развития творческих способностей и интересов, а негативные оценки и замечания респондентов по данному направлению деятельности школы составляют незначительную долю: существенные недостатки отмечают 7,7% родителей и педагогов, 8% учащихся; считают, что имеющиеся условия в школе не соответствуют минимальным требованиям 8,7% выпускников, 1,5% родителей и 1,6% учащихся; не удовлетворены положением дел 0,4% учащихся.

2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	Группа респондентов
	Отлично, полностью удовлетворен (а)
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Неудовлетворительно, не устраивает

	Выпускник
	16
	5
	1
	1
	0

	Преподаватель
	6
	5
	0
	2
	0

	Родитель
	127
	58
	7
	1
	2

	Учащийся
	152
	75
	21
	3
	0

	Всего:
	301
	143
	29
	7
	2

	
	62,4%
	29,7%
	6,0%
	1,5%
	0,4%


Полностью удовлетворены имеющимися возможностями оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся 62,4% опрошенных, почти 30% респондентов говорят о незначительных недостатках и в целом хорошем уровне обеспечения психолого-педагогической, медицинской и социальной помощью, 6% отмечают наличие серьезных недостатков в этой области, 1,5% респондентов указывают на несоответствие минимальным требованиям, еще 0,4% опрошенных не удовлетворены имеющимся положением дел. 
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Несмотря на достаточно высокие оценки респондентов по данному аспекту деятельности, не удовлетворены организацией психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи в школе 15,4% преподавателей, 4,3% выпускников, 0,5% родителей, 1,2% учащихся и указывают на несоответствие минимальным требованиям.
2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Группа респондентов
	Отлично, полностью удовлетворен (а)
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Неудовлетворительно, не устраивает

	Выпускник
	16
	5
	1
	1
	 0

	Преподаватель
	5
	4
	2
	2
	 0

	Родитель
	113
	72
	7
	2
	1

	Учащийся
	136
	81
	26
	6
	2

	Всего:
	270
	162
	36
	11
	3

	
	56,0%
	33,6%
	7,5%
	2,3%
	0,6%


Созданные в школе условия для обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов считают отличными более половины респондентов (56%), более трети опрошенных (33,6%) отмечают незначительные недостатки, в целом признавая условия, созданные в школе, хорошими, 7,5% считают, что в этом направлении в работе школы есть серьезные недостатки, 2,3% опрошенных указывают на несоответствие минимальным требованиям, 0,6% респондентов оценивают их как неудовлетворительные. 
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Стоит отметить, что более требовательны при оценивании условий организации обучения детей с ОВЗ и инвалидов педагоги и выпускники: на несоответствие минимальным требованиям указывают 15,4% учителей и 4,3% учащихся.

Обобщение ответов по всем вопросам раздела
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Важно заметить, что организацию питания в школе очень высоко оценили все группы респондентов, это является достаточно хорошим результатом, так как организация питания в школе довольно часто становится объектом заслуженной критики.

Наименьшее количество замечаний о наличии значительных недостатков и негативных оценок прозвучало относительно возможностей, которые предоставляет школа своим ученикам для охраны и укрепления здоровья (1,9%), а также относительно наличия возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся (6%).

Наибольшее количество замечаний о наличии серьезных недостатков и негативных оценок было озвучено относительно условий для индивидуальной работы с обучающимися (8,3%), возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (11,2%). 

Следует отметить, что организация условий для индивидуальной работы с обучающимися и возможности развития их творческих способностей и интересов является одним из важных аспектов школьной деятельности, так как в небольшом населенном пункте школа является едва ли не единственным местом, где учащиеся и их родители могут получить импульс для реализации своих способностей и интересов. В связи с тем, что в последнее время количество детей с ОВЗ и инвалидностью растет, организация необходимых для их обучения и воспитания условий в образовательной организации становится необходимой.

Раздел 3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников
3.1. Доброжелательность и вежливость работников организации

	Группа респондентов
	Отлично, полностью устраивает
	В целом хорошо, но есть недостатки
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	Неудовлетворительно, не устраивает

	Выпускник
	18
	2
	3
	0

	Преподаватель
	8
	4
	1
	0

	Родитель
	149
	43
	1
	2

	Учащийся
	162
	79
	7
	3

	Всего:
	337
	128
	12
	5

	
	69,9%
	26,6%
	2,5%
	1,0%


Полностью устраивает доброжелательность и вежливость работников организации большую часть респондентов (69,9%), более 20% отмечают незначительные недостатки, в целом оценивают этот параметр школьной жизни хорошо, 2,5% респондентов отмечают, что в этом отношении в школе есть существенные недостатки, неудовлетворительно оценивают данный аспект деятельности 1% респондентов.
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Большинство опрошенных очень высоко оценивают доброжелательность и вежливость работников организации, существенные недостатки в этом направлении отмечают 13% выпускников, 7,7% преподавателей, 0,5% родителей и 4,7% учащихся, уровень доброжелательности и вежливости работников организации оценивают, как неудовлетворительный 1% родителей и 1,2% учащихся.

3.2. Компетентность работников
	Группа респондентов
	Отлично, полностью устраивает
	В целом хорошо, но есть недостатки
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	Неудовлетворительно, не устраивает

	Выпускник
	19
	3
	1
	0

	Преподаватель
	5
	8
	0
	0

	Родитель
	124
	59
	11
	1

	Учащийся
	155
	77
	15
	4

	Всего:
	303
	147
	27
	5

	
	62,9%
	30,5%
	5,6%
	1,0%


Подавляющее большинство участников анкетирования (62,9%) считают работников образовательной организации полностью компетентными, 30,5%, отмечая отдельные недостатки, оценивают уровень компетентности как хороший, 5,6% опрошенных отмечают значительные недостатки в компетентности школьного коллектива, не удовлетворены положением дел 1% респондентов.
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Большинство респондентов из разных групп очень высоко оценивают компетентность работников организации, более требовательными являются две категории респондентов: указывают на наличие существенных недостатков 5,6% родителей и 6% учащихся, не удовлетворены уровнем компетентности работников школы 1,6% учащихся.
Обобщение ответов по всем вопросам раздела
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Подавляющее большинство опрошенных высоко оценивают, как доброжелательность и вежливость, так и компетентность школьных сотрудников, однако над аспектами, по которым были высказаны замечания, необходимо работать дополнительно, организовывая в педагогическом коллективе обсуждение актуальных вопросов развития кадрового потенциала школы.

Раздел 4. Удовлетворенность различными аспектами деятельности образовательной организации
4.1. Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации

	Группа респондентов
	Отлично, полностью устраивает
	В целом хорошо, но есть недостатки
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	Неудовлетворительно, не устраивает

	Выпускник
	18
	3
	2
	0

	Преподаватель
	7
	4
	1
	1

	Родитель
	141
	45
	7
	2

	Учащийся
	168
	66
	16
	1

	Всего:
	334
	118
	26
	4

	
	69,3%
	24,5%
	5,4%
	0,8%


Почти 70% респондентов полностью удовлетворены материально-техническим обеспечением школы, 24,5% участников анкетирования считают, что в целом организация хорошо обеспечена с точки зрения материально-технических ресурсов, хотя незначительные недостатки в этой области все же есть, 5,4% респондентов считают условия удовлетворительными, указывая на наличие существенных недостатков, не устраивают имеющиеся условия в школе 0,8% опрошенных.
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Наиболее высоко материально-техническое обеспечение школы оценивают выпускники (78,3%). Наличие существенных недостатков отмечают 8,7% выпускников, 7,7% преподавателей, 3,6% родителей и 6,4% учащихся. Не устраивает материально-техническое обеспечение школы респондентов из числа учителей, родителей и учащихся (7,7%, 1% и 0,4% соответственно).

4.2. Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг

	Группа респондентов
	Отлично, полностью устраивает
	В целом хорошо, но есть недостатки
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	Неудовлетворительно, не устраивает

	Выпускник
	20
	2
	1
	0

	Преподаватель
	7
	5
	1
	0

	Родитель
	136
	51
	6
	2

	Учащийся
	167
	69
	12
	3

	Всего:
	330
	127
	20
	5

	
	68,5%
	26,4%
	4,1%
	1,0%


Полностью удовлетворены качеством образовательных услуг в школе 68,5% респондентов, 26,4% считают, что, несмотря на незначительные недостатки, этот уровень в целом хорош, 4,1% отмечают существенные недостатки, но в целом оценивают уровень качества образовательных услуг как удовлетворительный, и лишь 1% опрошенных не удовлетворены положением дел в этой области.
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Подавляющее большинство респондентов разных групп оценивают качество предоставляемых услуг на «хорошо» и «отлично», хотя на наличие существенных недостатков указывают 4,3% выпускников, 7,7% учителей, 3,1% родителей и 4,8% учащихся, не удовлетворены качеством предоставляемых услуг всего 1% родителей и 1,2% учащихся.

4.3. Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым

	Группа респондентов
	Отлично, полностью устраивает
	В целом хорошо, но есть недостатки
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	Неудовлетворительно, не устраивает

	Выпускник
	18
	3
	2
	0

	Преподаватель
	9
	2
	1
	1

	Родитель
	144
	44
	6
	1

	Учащийся
	174
	69
	7
	1

	Всего:
	345
	118
	16
	3

	
	71,6%
	24,5%
	3,3%
	0,6%


Более 71% респондентов готовы рекомендовать школу своим родственникам и знакомым, порекомендуют образовательную организацию, несмотря на незначительные недостатки почти 24,5% опрошенных, 3,3% респондентов отметят наличие существенных недостатков, описывая деятельность образовательной организации своим родственникам и знакомым, и лишь 0,6% респондентов не будут рекомендовать данную образовательную организацию. 
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Отмечают свою готовность рекомендовать образовательную организацию потенциальным потребителям образовательной услуги подавляющее большинство респондентов каждой группы, но наиболее требовательными являются выпускники и учителя: наличие существенных недостатков в деятельности школы отмечают 8,7% выпускников и 7,7% педагогов. Не готовы рекомендовать школу 7,7% педагогов.

Обобщение ответов по всем вопросам раздела
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Суммарно по каждому из вопросов раздела высокую степень удовлетворенности («отлично» и «хорошо») высказали более 90% опрошенных, однако стоит заметить, что наибольшее количество замечаний и наименьшее количество оценок «отлично» было высказано в отношении качества предоставляемых образовательных услуг.

Незначительное количество негативных оценок (от 0,6% до 1%) является подтверждением высокого уровня удовлетворенности всех групп респондентов качеством предоставляемых образовательных услуг в школе. Это высокий уровень доверия, который говорит о том, что потребители образовательных услуг отмечают усилия педагогического коллектива и администрации по улучшению качества своей работы. 

Общая оценка по разделам

[image: image31.png]Obwas oyenka pasniuiHvIx epynn pecnoHOEHMos OMKPLIMOCmiL U
docmynnocmu uHgopmayu 06 opeanusayuu

/30 6%

0.491.6%
OmmmEO, MONHOCTSfO B IEOMX0POmO,32  VAORTETBODHTENHO, TInoxo, se HeyJoBIeTROpHTe B HO,
yaoneTEOper(a) ‘HCKITIOYeHHEM HO CO SHAYHTENBRBIMI cooTBeTCTEYeT He yeTpansaeT
‘HeSRAHTENBHBIX HeZocTaTKAMH MEEMATBEBM
HeZOCTATKOB. TpeGoBarmIM

®Brmyckmik ™ IIperofasatens * PomuTens ™ Veamuitcs





Большая часть респондентов каждой группы оценили открытость и доступность информации об организации на «отлично» и «хорошо». Однако стоит обратить внимание, что наличие существенных недостатков отметили 7,7% преподавателей и 8,1% учащихся; на несоответствие минимальным требованиям указали 4,3% выпускников, 3,8% преподавателей, 1,5% учащихся; не удовлетворены уровнем открытости и доступности информации об организации 5,8% преподавателей и 1,6% учащихся.
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Достаточно высоко оценивают условия комфортности все группы респондентов, однако в каждой из них высказывается негативные оценки.
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Большинство респондентов разных категорий оценивают доброжелательность, вежливость и компетентность школьных работников достаточно высоко, однако коллективу школы следует обратить особое внимание на то, что все респонденты обнаруживают значительные недостатки относительно доброжелательности, вежливости и компетентности педагогов, еще 0,8% родителей и 1,4% учащихся не удовлетворены положением дел в этой области.
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Большая часть респондентов оценивает качество образовательной деятельности школы достаточно высоко («хорошо» и «отлично»), однако указывают на наличие значительных недостатков представители всех групп респондентов, не удовлетворены качеством образовательной деятельности респонденты из числа преподавателей, родителей и учащихся (5,1%, 0,9% и 0,7% соответственно). 

Следует отметить, что вдумчивый и серьезный анализ деятельности школьного коллектива может значительно повысить как удовлетворенность потребителей образовательной услуги, так и качество образования в целом.

7.  Сравнительный анализ ответов членов ОС и оператора
Показатель открытости и доступности информации об организации отражает простоту и удобство пользования сайтом, степень его информационной наполненности, оперативность и актуальность размещаемой на нем информации, а также представленность на других сайтах в сети Интернет сведений об образовательном учреждении осуществляемой им деятельности. Анализ сайта МБОУ «Степновская СОШ» показывает достаточно высокую степень удобства пользования им и простоту нахождения и знакомства с размещенной информацией,  которая, однако, представлена не достаточно полно и актуализировано для текущего момента. 

На главной странице сайта, как положено, размещается приветственное слово руководителя с фотографией, адрес и общая контактная информация, также, ниже, планы, итоги о проводимых в школе мероприятиях, результатах конкурсов и олимпиад, в которых участвовали учащиеся МБОУ «Степновская СОШ», а также важная информация новостного характера, отражающая интересы и запросы участников образовательных отношений. По частоте размещения материалов  и их содержанию можно сделать вывод о том, что через сайт распространяются актуальные и оперативные сведения, адресованные всем заинтересованным лицам, однако возможность информирования таким способом используется не в полной мере, отсутствует ежедневное наполнение сайта о мероприятиях и событиях, которые происходят в школе, но всёже есть разделы, нуждающиеся в актуализации и наполнении.

Анализ сайта в целом показывает, что он  предназначен для работников образования школы, района, края, а также для общественности, родителей, учащихся. Представленные на сайте материалы знакомят с основными направлениями деятельности школы и системы образования, инновационными процессами, достижениями учащихся и педагогов.

В основных сведениях о школе представлена информация, о дате ее создания; почтовом адресе и контактная информация, включая адрес электронной почты, номер телефона, режим работы школы (обучение ведется в одну смену); сведения об учредителе – муниципальном образовании Назаровский район в лице администрации района (с указанием контактной информации, включая адрес сайта, которая в ряде случаев актуальна и необходима для участников образовательных отношений). 

На сайте представлены контактные телефоны и адреса электронной почты директора и его заместителей, но отсутствуют контактные данные педагогического коллектива. Информация об образовании учителей представлена в общем виде,  отсутствуют сведения о пройденных курсах повышения квалификации и (или) профессиональной переподготовке о методических разработках. Рекомендуется разместить эти сведения для  формирования полного представления о профессиональном росте педагогов.

МБОУ «Степновская СОШ» обучает 676 детей из 11 населённых пунктов и имеет  7 филиалов. Представлена карта населенных пунктов обслуживаемых учреждением. Более 54% обучающихся находится на ежедневном подвозе. Среди учащихся дети из семей, социальный статус которых  не может не сказаться на качестве образования. Демографическая ситуация на территории Степновского сельсовета остается стабильной. Средняя наполняемость классов - 23 человека.  Всего в МБОУ «Степновская СОШ» насчитывается 40 классов – комплектов. 

На сайте имеется два информационных отдела, это «Меню» и «Школа». В первом удобно для пользователей разделена информация по разделам: «Сведения об образовательной организации» (Основные сведения,  Структура и органы управления школы,  Документы школы,  Образование,  Образовательные стандарты, Администрация, Педагогический состав,  Материально-техническое обеспечение, Финансово-хозяйственная деятельность,  Вакантные места для приема (перевода); «Информация о школе (Коллектив, Перспективный план, Наша новая школа, Образовательная программа); Два раздела Историко-Краеведческого направления; Раздел «Наши филиалы» содержит краткую основную и контактную информацию о филиалах ОУ; Радел «Одаренные дети» содержит Большой объем информации, о проводимой работе в этой сфере, но за прошлые 2014-2015, 2015-2016 учебные годы; Раздел «Вакансии» выдает ошибку; Раздел «Безопасность» представляет актуальную и необходимую для всех посетителей информацию и включает 5 основных направлений бдительности, это: Пожарная безопасность, Безопасность в Интернете, Безопасность на дороге, Безопасность на улице, Спорт; Раздел «Профессиональный стандарт педагога» не заполнен; Раздел «Агрокласс» представлен расписанием мероприятий без указания года проведения и итогов реализации; Раздел «Карта сайта» содержит оглавления всех имеющиеся на сайте разделов, подразделов.

Второй раздел касается непосредственно образовательного процесса и его участников. В нем представлены разделы: «Информатизация», «Ученикам» (где предложена информация для будущих абитуриентов, экзаменах, ВУЗах, правовая и другая полезная информация.), Раздел «Родителям» (где содержится важная и полезная информация.) включил в себя подразделы: Права и обязанности, Экзамены, Полезные ссылки, Готов ли ребенок к школе, Гармония); Раздел «Учителям» (Аттестация, Автоматизированная система аттестации, Министерские программы, Классному руководителю, Советы психолога, Конкурсы, Банк заданий ЕГЭ, ЦОР, Полезные ссылки, КГПУ.); Раздел «Форум» (для ведения дискуссий и обсуждения горячих тем); Раздел «ФГОС» (НОО, Протокол методических советов, СОО, ООО.); Раздел «Информация» (рассказывает о школьных СМИ и дополнительном образовании); Раздел «Расписание» (Расписание звонков, Температуру в районе, Расписание уроков, Время работы ледового катка Раздел «Школьная спортивная лига» (содержит информацию о ежегодных спортивных конкурсах и соревнованиях за период с 2009 по 2013г.г.); «Блоги учеников»; «Блоги учителей»; «Блоги филиалов»; «Родителями становятся»; «Летний отдых»; «ЕГЭ»; «Олимпиада школьников»; «Выпускники»; «Инновационная площадка»; «ученик года»; «Самоуправление» (информация отсутствует).

Общественным Советом также отмечено, что во вкладке "образование" календарный учебный график указан на 2014-15 учебный год. Во вкладке  "документы" указана не актуальная информация: планы и графики на 2014-15 учебный год.

Анализ документов позволяет сделать вывод о том, что субъекты управления ОУ обеспечивают единство управляющей системы в целом, определяют стратегическое направление развития образовательного учреждения, всех его подразделений по разным направлениям и для решения учебной или воспитательной задачи. 

Система управления МБОУ «Степновская СОШ» строится в соответствии с Законом "Об образовании в РФ» на принципах единоначалия и самоуправления. В школе создан Управляющий совет как коллегиальный орган школьного самоуправления, имеющий полномочия, определенные Уставом школы, Положением об Управляющем совете.

Управление организацией строится на основе анализа деятельности, который обеспечивают следующие документы: Результаты самообследования; Анализ методической работы. Основная и старшая школа 2013-14; Пояснительная записка к плану работы на 2014-15 гг основной и старшей школы; План работы на 2014-15 гг. Основная и старшая школа (при этом отсутствует актуализация документов под текущий учебный год).
Представление о локальном нормотворчестве складывается из анализа содержания раздела «Документы» и подраздела «Школьные локальные акты и положения», в которых  размещены локальные нормативные акты МБОУ «Степновская СОШ», в том числе предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона "Об образовании в Российской Федерации" (такое размещение  создает определенные сложности для поиска интересующего локального акта). Так на сайте МБОУ «Степновская СОШ» представлены следующие локальные нормативные акты: Коллективный договор, Положение о портфолио – портфеле образовательных достижений учащихся, Положение  о предпрофильной подготовке обучающихся, Положение об элективных курсах, Положение о профильном обучении, Положение о системе оценки качества общего образования, Положение о формах и порядке проведения промежуточной аттестации обучающихся, Положение о порядке отчисления и исключения обучающихся из общеобразовательного учреждения до получения среднего (полного) общего образования. В этом же подразделе размещены документы, которые относятся определяют содержание образовательной деятельности школы: Адаптированная (основная) образовательная программа для детей с лёгкой умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями) и Адаптированная (основная) образовательная программа для детей с умеренной, тяжёлой и глубокой умственной отсталостью с ТМНР, Специальная индивидуальная программа 5 отдельного класса для детей с умственной отсталостью, Индивидуальная программа  психолого – медико – педагогического сопровождения учащегося с ограниченными возможностями здоровья, План работы основной и старшей ступени  МБОУ «Степновская средняя общеобразовательная школа» на 2016-2017 гг., Анализ воспитательной работы за 2015– 2016 учебный год, План работы основной и старшей ступени  МБОУ "Степновская средняя общеобразовательная школа" на 2016-2017 гг., План внеурочной деятельности МБОУ «Степновская средняя общеобразовательная школа», План мероприятий, рекомендуемых для проведения в 2016/17 учебном году.

Порядок приема граждан на обучение по образовательным программам начального общего, среднего общего и основного общего образования размещен отдельно в подразделе «Порядок приема в учреждение». Общественным Советом  отмечено, что информация о приёме в учреждение не удобно расположена  и требует прохождения по 3-м ссылкам.

МБОУ «Степновская СОШ» осуществляет образовательный процесс в соответствии с уровнем основных общеобразовательных программ:

•
Начальное   общее  образование;

•
Основное  общее  образование;

•
Среднее (полное) общее образование.

Общеобразовательные программы самостоятельно разрабатываются и утверждаются школой в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами и с учетом соответствующих примерных основных образовательных программ.

Содержание общего образования и условия организации обучения учащихся с ограниченными возможностями здоровья определяются адаптированными образовательными программами: Адаптированной (основная) образовательной программой для детей с лёгкой умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями) и Адаптированной (основная) образовательной программой для детей с умеренной, тяжёлой и глубокой умственной отсталостью с ТМНР, Специальной индивидуальной программой 5 отдельного класса для детей с умственной отсталостью.   

Отрицательным моментом является представленность документов по состоянию на 2014-2015 учебный год: Календарный учебный график  и приказ об его утверждении представлены по состоянию на 2014-2015 учебный год.

Рекомендуется  актуализировать, представив на сайте документы, которыми руководствуется школа в 2016-2017 учебном году.

На сайте представлена  информация о реализуемой программе «Профориентационной работы, предпрофильная подготовка и профильное обучение», одним из направлений работы которой является организация профессиональных проб. В рамках которой заключены договоры на совершение профессиональных проб с ПУ №62 им. А.Ф. Вепрева, с ЗАО «Назаровское», с МБУЗ «Степновская участковая больница». Ежегодно для учащихся 8-9 классов проводятся экскурсии и встречи с представителями учреждений профессионального образования: с преподавателями и студентами  педагогического университета им. В.П. Астафьева, КрасГАУ, техникумов и лицеев городов Назарово и Ачинска. В старшей школе реализуется профильное обучение учащихся, осуществляемое по индивидуальным учебным планам. Для реализации всех потребностей учащихся школа входит в сетевое сообщество школ Назаровского района. Это позволяет обеспечить преподавание предметов на профильном уровне и решить запросы учащихся и их родителей.

Для учащихся 10 – 11 классов, обучающихся на профильным уровне, введены элективные курсы, помогающие углубить знания по отдельным предметам.

Важная информация на сайте образовательной организации содержится в публичных докладах и актах самообследования. В них определяется место образовательного учреждения в муниципальной системе образования и обозначаются его индивидуальные черты с раскрытием сведений об образовательном процессе и образовательных результатах, достигаемых обучающимися и родителями,  что способствует решению таких стратегических и организационных задач управления системой образования, как повышение открытости образовательной деятельности, вовлечение в диалог о направлениях развития образования и осуществления общественной экспертизы принимаемых для этого решений. Положительно влияет на оценку показателя открытости и доступности информации об организации факт наличия Публичных докладов и актов самообследования.

На сайте МБОУ «Степновская СОШ» размещены Отчёты о самообследовании и самоанализе школы за 2013-2014, 2014-2015 и 2015-2016 учебные годы и Приказ о проведении самообследования (в разделе «Структура и органы управления образовательной организацией»), а также Публичный отчётный доклад за 2015-2016 учебный год. Это положительно влияет на оценку уровня открытости и прозрачности деятельности образовательной организации.

Представлены развернутые сведения о материально-техническом обеспечении и оснащенности образовательного процесса с уточнением обеспеченности учебно-методическими, техническими, наглядными и пр. средствами обучения по каждому помещению, включая кабинеты: Сведения о наличии оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий, Сведения о наличии оборудованных объектов спорта,  Сведения о наличии средств обучения и воспитания, Сведения об условиях питания, Сведения об охране здоровья обучающихся, Сведения о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, Сведения об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся.

Сведения о финансово-хозяйственной деятельности школы представлены не активными ссылками на План графики за 2014, 2015, 2016, который не предоставляется возможным просмотреть. Информация о государственном (муниципальном) задании и его исполнении; информация о плане финансово-хозяйственной деятельности  и  об операциях с целевыми средствами из бюджета, отсутствует. Рекомендуется устранить эту техническую неполадку.

Организацией обеспечена возможность взаимодействия участников образовательного процесса с организацией: задать вопрос можно в разделе «Мини-чат» на главном меню. Электронной формы для обращения к администрации школы нет.  Рекомендуется дополнить.

На сайте представлена информация о предписании органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) (МЧС), но отсутствует информация о мероприятиях, направленных на устранение выявленных нарушений.

Представляется, что более полное представление на сайте сведений о текущей деятельности образовательной организации, жизни школьного сообщества и их взаимодействии, наличие контактной информации  специалистов (служб) экстренного реагирования на возникающие конфликты (включая  номер телефона социального педагога, психолога, службы доверия) значительно повысило бы оценку открытости и доступности информации. 

Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, является более измеряемой и объективной категорией.

Удовлетворенность комфортностью условий, включая обеспеченность деятельности организации, отражает во многом уровень настоящих притязаний и тех, которые в зависимости от культурных традиций и социально-экономических условий могут возникнуть в будущем.

Здание школы типовое, учебные кабинеты оснащены  предметной наглядностью и различными дидактическими материалами. 

Школа имеет:

· 25 учебных кабинетов из них два кабинета информатики;

· учебная мастерская;

· кабинет медицинского работника;

· кабинет психолога, логопеда;

· кабинет социального педагога;

· центральное отопление;

· холодное водоснабжение;

· канализацию.

Все объекты имеют санитарно-эпидемиологическое заключение. 2 кабинета оснащены лаборантскими комнатами. Во всех кабинетах установлена разноростовая регулируемая мебель. Ежегодно происходит пополнение материальной базы кабинетов, приобретается и поставляется в школу оборудование, позволяющее оптимизировать учебный процесс, сделать его более наглядным и интересным.

В школе функционируют:

· оборудованный спортивный зал;

· футбольный стадион, 

· хоккейная коробка, 

· баскетбольная и волейбольная площадка.

Представляется, что в образовательном учреждении есть проблемы с материально-техническими условиями для организации проведения учебно-воспитательного процесса. Невозможно просмотреть информацию об обеспеченности и комплектации оборудованием, необходимым для выполнения образовательной программы школы кабинеты химии, физики, географии Кабинеты начальных классов полностью укомплектованы интерактивными комплексами, так же в начальной школе имеется компьютерный кабинет из 16 ноутбуков и материально-техническая база для административной работы:

· Директор – 2 ноутбука, моноблок, принтер, ксерокс, факс.

· Зам директора по УР -1 ноутбук,  принтер.
· Зам директора по ВР -2 зеркальных фотоаппарата, 2-принтера, 2 компьютера.

· Педагог-организатор - компьютер, цифровой фотоаппарат, видеостудия.
· Зам директора по АХЧ - компьютер, принтер.
Войдя в федеральный проект «Информатизация системы образования» школа получила два ноутбука, два проектора, цифровые микроскопы, веб-камеры. На сегодня почти вся компьютерная техника объединена в локальную сеть. 

Школьная библиотека обеспечена всеми необходимыми современными ресурсами, подключена к инновационному школьному порталу на тестовой основе. Библиотека имеет 12 компьютеров, принтер, ксерокс, сканер, проектор. Создан библиотечный сайт школы.

Медицинское обслуживание школьников осуществляется в медицинском кабинете, где осуществляется прием детей с жалобами, осмотр их перед вакцинацией и проводится вакцинация. В школе ежегодно 100% охват углубленного медицинского осмотра детей.

Диспансеризация учащихся с хронической патологией проводится во врачебной амбулатории. В структуре инфекционной заболеваемости большой удельный вес приходится на ОРЗ и грипп. Снижению заболеваемости гриппом способствует иммунизация детей против гриппа живой гриппозной вакциной, а также санитарно-просветительская и профилактическая работа.

Горячее питание организовано в школьной столовой, которая рассчитана на 120 посадочных мест.  Столовая работает на сырье. Примерное меню на сайте отсутствует.

Общественным Советом положительно отмечено, что материально-техническое обеспечение представлено в очень доступной и удобной форме, не на многих сайтах так полно и удобно размещена информация.

В общем, сайт достаточно удобен в пользовании, но с не достаточной содержательной  наполненностью разделов.
8. Интегральное значение показателя независимой оценки качества 
образовательной деятельности организации
Значения 11 первых показателей для организации оценивалось в баллах в обоих видах анкет
. Значение каждого из 11 показателей сначала усреднялось по всем анкетам, размещенным в открытом доступе, по формуле
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а затем рассчитывалось их среднее арифметическое значение между полученным значением по формуле (1) и значением, выставленными в анкете для оператора, по формуле:
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 – среднее значение m-го показателя качества образовательной деятельности, определенного по совокупности оценок, полученных в результате обработки анкет, заполненных независимыми оценщиками (участниками образовательного процесса), рассчитанное по формуле (1), в баллах;
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Средние значения для 5-ти показателей 3-й и 4-й групп рассчитывалось только по данным анкет, размещенным в открытом доступе. В процессе обработки анкет производился подсчет количества анкет, в которых выбранный вариант ответа соотносился со значением балла равным или большим 5, значение которого определяет границу между респондентами, удовлетворенными и не удовлетворенными качеством образовательной деятельности.
 Расчет доли удовлетворенных качеством образовательной деятельности осуществлялся по формуле:
Dm = Nm,5 / Nj, (3)
где
Nm,5 – количество анкет, в которых значение m-того показателя равно или больше 5 баллов;
Nj – общее количество заполненных и обработанных анкет.
Перевод полученной величины доли в баллы осуществляется по формуле:
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Были получены следующие промежуточные данные: 73,4. После этого производился расчет итогового значения интегрального показателя качества образовательной деятельности для k-той организации по формуле:
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В результате указанных выше расчетов было получено следующее значение интегрального показателя: 104,2.
9. Общие предложения по итогам НОКО
При оценке полноты и актуальности информации об организации и ее деятельности, размещенной на официальном сайте школы, более 60% опрошенных отметили, что информация на сайте является актуальной и представлена в полном объеме, 30,9% респондентов считают, что информация на сайте хорошо структурирована, представлена в полном объеме, но не всегда актуальна, 6,4% опрошенных указали на наличие значительных недостатков, 1,7% участников анкетирования считают, что полнота и актуальность информации об организации, представленной на школьном сайте, не соответствуют минимальным требованиям, а 0,6% респондентов дают неудовлетворительную оценку по данному аспекту деятельности.

Несмотря на то, что все категории участников анкетирования положительно оценивают полноту и актуальность информации о деятельности организации на школьном сайте, более критичными в своих оценках являются две категории респондентов (преподаватели и учащиеся): 7,7% родителей и 9,1% учащихся отмечают существенные недостатки. 4,3% выпускников и 2,4% учащихся считают, что представленная информация на сайте не соответствует минимальным требованиям, не удовлетворены информацией 1,2% учащихся. 

63,9% участников анкетирования полностью устраивает представленная на сайте информация о педагогических работниках школы, 28,8% опрошенных считают ее достаточной, отмечая незначительные несоответствия. Информацию о педагогических работниках оценивают, как удовлетворительную, отмечая существенные недостатки, 3,9% респондентов, на несоответствие минимальным требованиям указали 2,3% опрошенных, не удовлетворены информацией о педагогических работниках, выставленной на школьном сайте, 1,1% опрошенных.

Важно заметить, несмотря на высокие оценки разных групп респондентов по данному аспекту деятельности организации более требовательными являются учащиеся и преподаватели.  Отмечают наличие значительных недостатков 6% учащихся и 4,3% преподавателей, считают, что информация не соответствует минимальным требованиям 2% учащихся и 8,7% преподавателей, не удовлетворены положением дел 2% учащихся.  

Подавляющее большинство участников анкетирования достаточно высоко оценили доступность взаимодействия образовательной организации с получателями образовательных услуг, направленного на улучшение работы организации: более 60% респондентов считают, что в школе обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга, 28,8% опрошенных указывают на хорошее взаимодействие, за исключением незначительных недостатков, на несоответствие минимальным требованиям указало 0,9% респондентов, 1,2% опрошенных считают, что взаимодействие с участниками образовательного процесса в школе не обеспечено. 
Стоит отметить, что наиболее требовательными при оценивании данного аспекта деятельности являются выпускники и преподаватели. Считают уровень работы плохим, несоответствующим минимальным требованиям 4,3% выпускников, не удовлетворены уровнем работы 7,7% преподавателей.

Более 60% респондентов полностью удовлетворены доступностью сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов; 6,4% опрошенных удовлетворены сложившимся положением дел, почти треть участников анкетирования считают ее хорошей. Стоит отметить, что 0,6% респондентов не удовлетворены доступностью сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, а 1,7% респондентов указывают на несоответствие минимальным требованиям.

Подавляющее большинство респондентов разных групп оценивают доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан только на «хорошо» и «отлично», однако представители двух групп респондентов отмечают в этой области наличие существенных недостатков: 6,7% родителей и 7,2% учащихся, а респонденты из числа родителей и учащихся (1,5% и 1,2% соответственно) не удовлетворены обратной связью в отношении обращений, поступивших в школу от потребителей образовательных услуг. Большое число (15,4%) преподавателей отмечают, что доступность сведений об обращениях их не устраивает.

Наиболее удовлетворены респонденты наличием на сайте сведений о педагогических работников организации (63,9%). Остальные сведения оцениваются на отлично более чем 60% респондентов. Больше всего негативных оценок и замечаний респондентов по наличию значительных недостатков было высказано относительно взаимодействия школы с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (8,3%).

Данный факт свидетельствует о достаточной полноте представленной информации об организации и педагогических работниках, и о своевременном обновлении данной информации на школьном сайте. Также стоит заметить, что качественная обратная связь и открытость организации неизменно способствуют повышению качества оказываемых услуг, повышают эффективность коммуникации, которая является важным условием организации качественного образования. Очевидно, представителям администрации школы следует обратить внимание на организацию работы с обращениями граждан, являющихся потребителями образовательных услуг.

Более 61% респондентов полностью устраивает материально-техническое и информационное обеспечение организации, еще 28,8% опрошенных оценили обеспечение школы, как хорошее, 7,3% - удовлетворительно, отмечают несоответствие минимальным требованиям 1,9% респондентов, 0,4% опрошенных считают уровень обеспеченности школы неудовлетворительным.
Стоит отметить, что менее требовательными при оценивании данного аспекта являются выпускники и родители, отмечают наличие существенных недостатков представители трех групп респондентов (15,4% преподавателей, 4,3% выпускников, 9,9% учащихся), негативные оценки дают респонденты из числа родителей и учащихся (0,5%% и 0,4% соответственно).

Достаточно высоко респонденты оценивают имеющиеся условия в школе для охраны и укрепления здоровья: 25,9% - полностью удовлетворены, 70,5% опрошенных считают их хорошими. Отмечают наличие значительных недостатков 1,9% респондентов, и 1,7% респондентов не удовлетворены условиями для охраны и укрепления здоровья, которые созданы в школе. 

Респонденты всех групп высоко оценивают имеющиеся условия в школе для охраны и укрепления здоровья. Три группы респондентов (выпускники, преподаватели и учащиеся) являются наиболее требовательными при оценивании условий по здоровьесбережению в школе. Существенные недостатки отмечают 4,4 выпускников и 3,2% учащихся, не удовлетворены условиями в школе для охраны и укрепления здоровья 15,4% преподавателей, 0,5% родителей и 2% учащихся.

В целом организация питания устраивает подавляющее большинство опрошенных (96,3% опрошенных). Как неудовлетворительную ее оценивают 23,1% преподавателей, 1% родителей и 5,2% учащихся, что составляет 3,7% от общего числа респондентов. Это достаточно хороший результат, так как организация питания в школе довольно часто становится объектом заслуженной критики.

Отличными условия для индивидуальной работы с учащимися считают 45,2% респондентов, более 40% опрошенных соглашаются с тем, что индивидуальная работа организована хорошо, несмотря на наличие незначительных недостатков. Указывают на наличие серьезных недостатков в этой области 8,3% участников анкетирования, 2,1% опрошенных считают, что условия в школе для индивидуальной работы не соответствуют минимальным требованиям, не удовлетворены положением дел 1% респондентов. 

Стоит отметить, что при оценивании данного аспекта деятельности школы более высокие оценки дают выпускники. Наличие существенных недостатков отмечают 13% выпускников, 4,6% родители и 4,3% учащихся. Негативные оценки в этой области дают представители всех групп респондентов: 4,4% выпускников, 7,7% преподавателей, 0,5% родителей и 2,8% учащихся считают, что имеющиеся условия для индивидуальной работы в школе не соответствуют минимальным требованиям, еще 7,7% преподавателей, 1% родителей и 0,8% учащихся - не удовлетворены положением дел.

50% всех опрошенных полностью удовлетворены наличием и выбором дополнительных образовательных программ в школе, еще 41,1% удовлетворены в целом, хотя и отмечают наличие незначительных недостатков в этой области; 6,8% респондентов отмечают существенные недостатки; на несоответствие минимальным требованиям указывает 1,7% респондентов; 0,4% опрошенных не устраивает имеющееся количество дополнительных образовательных программ в школе.

В ходе опроса выяснилось, что более требовательными при оценивании имеющихся дополнительных образовательных программ в школе являются педагоги организации: на существенные недостатки в работе школы в этом направлении указали 23%. 

Более 58,5% респондентов полностью удовлетворены наличием в школе возможностей для развития творческих способностей и интересов обучающихся, незначительные недостатки отмечают почти 32% респондентов, серьезные недостатки – 7,5% опрошенных, неудовлетворительно оценивают – 1,8% респондентов, считают, что имеющиеся условия в школе не соответствуют минимальным требованиям 0,2% опрошенных. 

Стоит отметить, что все группы респондентов достаточно высоко оценивают возможности, которые предоставляет школа своим ученикам для развития творческих способностей и интересов, а негативные оценки и замечания респондентов по данному направлению деятельности школы составляют незначительную долю: существенные недостатки отмечают 7,7% родителей и педагогов, 8% учащихся; считают, что имеющиеся условия в школе не соответствуют минимальным требованиям 8,7% выпускников, 1,5% родителей и 1,6% учащихся; не удовлетворены положением дел 0,4% учащихся.

Полностью удовлетворены имеющимися возможностями оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся 62,4% опрошенных, почти 30% респондентов говорят о незначительных недостатках и в целом хорошем уровне обеспечения психолого-педагогической, медицинской и социальной помощью, 6% отмечают наличие серьезных недостатков в этой области, 1,5% респондентов указывают на несоответствие минимальным требованиям, еще 0,4% опрошенных не удовлетворены имеющимся положением дел. 

Несмотря на достаточно высокие оценки респондентов по данному аспекту деятельности, не удовлетворены организацией психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи в школе 15,4% преподавателей, 4,3% выпускников, 0,5% родителей, 1,2% учащихся и указывают на несоответствие минимальным требованиям.

Созданные в школе условия для обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов считают отличными более половины респондентов (56%), более трети опрошенных (33,6%) отмечают незначительные недостатки, в целом признавая условия, созданные в школе, хорошими, 7,5% считают, что в этом направлении в работе школы есть серьезные недостатки, 2,3% опрошенных указывают на несоответствие минимальным требованиям, 0,6% респондентов оценивают их как неудовлетворительные. 
Стоит отметить, что более требовательны при оценивании условий организации обучения детей с ОВЗ и инвалидов педагоги и выпускники: на несоответствие минимальным требованиям указывают 15,4% учителей и 4,3% учащихся.

Важно заметить, что организацию питания в школе очень высоко оценили все группы респондентов, это является достаточно хорошим результатом, так как организация питания в школе довольно часто становится объектом заслуженной критики.

Наименьшее количество замечаний о наличии значительных недостатков и негативных оценок прозвучало относительно возможностей, которые предоставляет школа своим ученикам для охраны и укрепления здоровья (1,9%), а также относительно наличия возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся (6%).

Наибольшее количество замечаний о наличии серьезных недостатков и негативных оценок было озвучено относительно условий для индивидуальной работы с обучающимися (8,3%), возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (11,2%). 

Следует отметить, что организация условий для индивидуальной работы с обучающимися и возможности развития их творческих способностей и интересов является одним из важных аспектов школьной деятельности, так как в небольшом населенном пункте школа является едва ли не единственным местом, где учащиеся и их родители могут получить импульс для реализации своих способностей и интересов. В связи с тем, что в последнее время количество детей с ОВЗ и инвалидностью растет, организация необходимых для их обучения и воспитания условий в образовательной организации становится необходимой.

Полностью устраивает доброжелательность и вежливость работников организации большую часть респондентов (69,9%), более 20% отмечают незначительные недостатки, в целом оценивают этот параметр школьной жизни хорошо, 2,5% респондентов отмечают, что в этом отношении в школе есть существенные недостатки, неудовлетворительно оценивают данный аспект деятельности 1% респондентов.

Большинство опрошенных очень высоко оценивают доброжелательность и вежливость работников организации, существенные недостатки в этом направлении отмечают 13% выпускников, 7,7% преподавателей, 0,5% родителей и 4,7% учащихся, уровень доброжелательности и вежливости работников организации оценивают, как неудовлетворительный 1% родителей и 1,2% учащихся.

Подавляющее большинство участников анкетирования (62,9%) считают работников образовательной организации полностью компетентными, 30,5%, отмечая отдельные недостатки, оценивают уровень компетентности как хороший, 5,6% опрошенных отмечают значительные недостатки в компетентности школьного коллектива, не удовлетворены положением дел 1% респондентов.

Большинство респондентов из разных групп очень высоко оценивают компетентность работников организации, более требовательными являются две категории респондентов: указывают на наличие существенных недостатков 5,6% родителей и 6% учащихся, не удовлетворены уровнем компетентности работников школы 1,6% учащихся.

Подавляющее большинство опрошенных высоко оценивают, как доброжелательность и вежливость, так и компетентность школьных сотрудников, однако над аспектами, по которым были высказаны замечания, необходимо работать дополнительно, организовывая в педагогическом коллективе обсуждение актуальных вопросов развития кадрового потенциала школы.

Почти 70% респондентов полностью удовлетворены материально-техническим обеспечением школы, 24,5% участников анкетирования считают, что в целом организация хорошо обеспечена с точки зрения материально-технических ресурсов, хотя незначительные недостатки в этой области все же есть, 5,4% респондентов считают условия удовлетворительными, указывая на наличие существенных недостатков, не устраивают имеющиеся условия в школе 0,8% опрошенных.

Наиболее высоко материально-техническое обеспечение школы оценивают выпускники (78,3%). Наличие существенных недостатков отмечают 8,7% выпускников, 7,7% преподавателей, 3,6% родителей и 6,4% учащихся. Не устраивает материально-техническое обеспечение школы респондентов из числа учителей, родителей и учащихся (7,7%, 1% и 0,4% соответственно).

Полностью удовлетворены качеством образовательных услуг в школе 68,5% респондентов, 26,4% считают, что, несмотря на незначительные недостатки, этот уровень в целом хорош, 4,1% отмечают существенные недостатки, но в целом оценивают уровень качества образовательных услуг как удовлетворительный, и лишь 1% опрошенных не удовлетворены положением дел в этой области.

Подавляющее большинство респондентов разных групп оценивают качество предоставляемых услуг на «хорошо» и «отлично», хотя на наличие существенных недостатков указывают 4,3% выпускников, 7,7% учителей, 3,1% родителей и 4,8% учащихся, не удовлетворены качеством предоставляемых услуг всего 1% родителей и 1,2% учащихся.

Более 71% респондентов готовы рекомендовать школу своим родственникам и знакомым, порекомендуют образовательную организацию, несмотря на незначительные недостатки почти 24,5% опрошенных, 3,3% респондентов отметят наличие существенных недостатков, описывая деятельность образовательной организации своим родственникам и знакомым, и лишь 0,6% респондентов не будут рекомендовать данную образовательную организацию. 

Отмечают свою готовность рекомендовать образовательную организацию потенциальным потребителям образовательной услуги подавляющее большинство респондентов каждой группы, но наиболее требовательными являются выпускники и учителя: наличие существенных недостатков в деятельности школы отмечают 8,7% выпускников и 7,7% педагогов. Не готовы рекомендовать школу 7,7% педагогов.

Суммарно по каждому из вопросов раздела высокую степень удовлетворенности («отлично» и «хорошо») высказали более 90% опрошенных, однако стоит заметить, что наибольшее количество замечаний и наименьшее количество оценок «отлично» было высказано в отношении качества предоставляемых образовательных услуг.

Незначительное количество негативных оценок (от 0,6% до 1%) является подтверждением высокого уровня удовлетворенности всех групп респондентов качеством предоставляемых образовательных услуг в школе. Это высокий уровень доверия, который говорит о том, что потребители образовательных услуг отмечают усилия педагогического коллектива и администрации по улучшению качества своей работы. 

Показатель открытости и доступности информации об организации отражает простоту и удобство пользования сайтом, степень его информационной наполненности, оперативность и актуальность размещаемой на нем информации, а также представленность на других сайтах в сети Интернет сведений об образовательном учреждении осуществляемой им деятельности. Анализ сайта МБОУ «Степновская СОШ» показывает достаточно высокую степень удобства пользования им и простоту нахождения и знакомства с размещенной информацией,  которая однако представлена не достаточно полно и актуализировано для текущего момента. 

На главной странице сайта, как положено, размещается приветственное слово руководителя с фотографией, адрес и общая контактная информация, также, ниже, планы, итоги о проводимых в школе мероприятиях, результатах конкурсов и олимпиад, в которых участвовали учащиеся МБОУ «Степновская СОШ», а также важная информация новостного характера, отражающая интересы и запросы участников образовательных отношений. По частоте размещения материалов  и их содержанию можно сделать вывод о том, что через сайт распространяются актуальные и оперативные сведения, адресованные всем заинтересованным лицам, однако возможность информирования таким способом используется не в полной мере, отсутствует ежедневное наполнение сайта о мероприятиях и событиях, которые происходят в школе, но всё же есть разделы, нуждающиеся в актуализации и наполнении.

Анализ сайта в целом показывает, что он  предназначен для работников образования школы, района, края, а также для общественности, родителей, учащихся. Представленные на сайте материалы знакомят с основными направлениями деятельности школы и системы образования, инновационными процессами, достижениями учащихся и педагогов.

В основных сведениях о школе представлена информация, о дате ее создания; почтовом адресе и контактная информация, включая адрес электронной почты, номер телефона, режим работы школы (обучение ведется в одну смену); сведения об учредителе – муниципальном образовании Назаровский район в лице администрации района (с указанием контактной информации, включая адрес сайта, которая в ряде случаев актуальна и необходима для участников образовательных отношений). 

На сайте представлены контактные телефоны и адреса электронной почты директора и его заместителей, но отсутствуют контактные данные педагогического коллектива. Информация об образовании учителей представлена в общем виде,  отсутствуют сведения о пройденных курсах повышения квалификации и (или) профессиональной переподготовке о методических разработках. Рекомендуется разместить эти сведения для  формирования полного представления о профессиональном росте педагогов.

МБОУ «Степновская СОШ» обучает 676 детей из 11 населённых пунктов и имеет  7 филиалов. Представлена карта населенных пунктов обслуживаемых учреждением. Более 54% обучающихся находится на ежедневном подвозе. Среди учащихся дети из семей, социальный статус которых  не может не сказаться на качестве образования. Демографическая ситуация на территории Степновского сельсовета остается стабильной. Средняя наполняемость классов -23 человека.  Всего в МБОУ «Степновская СОШ» насчитывается 40 классов – комплектов. 

На сайте имеется два информационных отдела, это «Меню» и «Школа». В первом удобно для пользователей разделена информация по разделам, отражающим направления деятельности и основные сведения о школе. Второй раздел касается непосредственно образовательного процесса и его участников.

Общественным Советом и Оператором отмечено, что во вкладке "образование" календарный учебный график указан на 2014-15 учебный год. Во вкладке  "документы" отсутствует актуальная информация,  планы и графики размещены по состоянию на 2014-15 учебный год. Рекомендуется дополнить содержание разделом актуальной информацией.
Анализ документов позволяет сделать вывод о том, что субъекты управления ОУ обеспечивают единство управляющей системы в целом, определяют стратегическое направление развития образовательного учреждения, всех его подразделений по разным направлениям и для решения учебной или воспитательной задачи. 

Система управления МБОУ «Степновская СОШ» строится в соответствии с Законом "Об образовании в РФ» на принципах единоначалия и самоуправления. В школе создан Управляющий совет как коллегиальный орган школьного самоуправления, имеющий полномочия, определенные Уставом школы, Положением об Управляющем совете. Рекомендуется дополнить систему органов управления в соответствии с положениями Устава, разместить документы, регламентирующие статус органов управления, и информацию о результатах их деятельности.
Управление организацией строится на основе анализа деятельности, который обеспечивают следующие документы: Результаты самообследования; Анализ методической работы. Основная и старшая школа 2013-14; Пояснительная записка к плану работы на 2014-15 гг основной и старшей школы; План работы на 2014-15 гг. Основная и старшая школа (при этом отсутствует актуализация документов под текущий учебный год).
Представление о локальном нормотворчестве складывается из анализа содержания раздела «Документы» и подраздела «Школьные локальные акты и положения», в которых  размещены локальные нормативные акты МБОУ «Степновская СОШ», в том числе предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона "Об образовании в Российской Федерации" (такое размещение  создает определенные сложности для поиска интересующего локального акта). На сайте МБОУ «Степновская СОШ» представлены основные локальные нормативные акты, регламентирующие трудовые отношения и образовательную деятельность.

Порядок приема граждан на обучение по образовательным программам начального общего, среднего общего и основного общего образования размещен отдельно в подразделе «Порядок приема в учреждение». Общественным Советом  отмечено, что информация о приёме в учреждение не удобно расположена  и требует прохождения по 3-м ссылкам.

МБОУ «Степновская СОШ» осуществляет образовательный процесс в соответствии с уровнем основных общеобразовательных программ:

•
Начальное   общее  образование;

•
Основное  общее  образование;

•
Среднее (полное) общее образование.

Общеобразовательные программы самостоятельно разрабатываются и утверждаются школой в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами и с учетом соответствующих примерных основных образовательных программ.

Содержание общего образования и условия организации обучения учащихся с ограниченными возможностями здоровья определяются адаптированными образовательными программами: Адаптированной (основная) образовательной программой для детей с лёгкой умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями) и Адаптированной (основная) образовательной программой для детей с умеренной, тяжёлой и глубокой умственной отсталостью с ТМНР, Специальной индивидуальной программой 5 отдельного класса для детей с умственной отсталостью.   

Отрицательным моментом является представленность документов по состоянию на 2014-2015 учебный год: Календарный учебный график  и приказ об его утверждении представлены по состоянию на 2014-2015 учебный год.

Рекомендуется  актуализировать, представив на сайте документы, которыми руководствуется школа в 2016-2017 учебном году.

На сайте представлена  информация о реализуемой программе «Профориентационной работы, предпрофильная подготовка и профильное обучение», одним из направлений работы которой является организация профессиональных проб. В рамках которой заключены договоры на совершение профессиональных проб с ПУ №62 им. А.Ф. Вепрева, с ЗАО «Назаровское», с МБУЗ «Степновская участковая больница». Ежегодно для учащихся 8-9 классов проводятся экскурсии и встречи с представителями учреждений профессионального образования: с преподавателями и студентами  педагогического университета им. В.П. Астафьева, КрасГАУ, техникумов и лицеев городов Назарово и Ачинска. В старшей школе реализуется профильное обучение учащихся, осуществляемое по индивидуальным учебным планам. Для реализации всех потребностей учащихся школа входит в сетевое сообщество школ Назаровского района. Это позволяет обеспечить преподавание предметов на профильном уровне и решить запросы учащихся и их родителей.

Для учащихся 10 – 11 классов, обучающихся на профильным уровне, введены элективные курсы, помогающие углубить знания по отдельным предметам.

Важная информация на сайте образовательной организации содержится в публичных докладах и актах самообследования. В них определяется место образовательного учреждения в муниципальной системе образования и обозначаются его индивидуальные черты с раскрытием сведений об образовательном процессе и образовательных результатах, достигаемых обучающимися и родителями,  что способствует решению таких стратегических и организационных задач управления системой образования, как повышение открытости образовательной деятельности, вовлечение в диалог о направлениях развития образования и осуществления общественной экспертизы принимаемых для этого решений. Положительно влияет на оценку показателя открытости и доступности информации об организации факт наличия Публичных докладов и актов самообследования.

На сайте МБОУ «Степновская СОШ» размещены Отчёты о самообследовании и самоанализе школы за 2013-2014, 2014-2015 и 2015-2016 учебные годы и Приказ о проведении самообследования (в разделе «Структура и органы управления образовательной организацией»), а также Публичный отчётный доклад за 2015-2016 учебный год. Это положительно влияет на оценку уровня открытости и прозрачности деятельности образовательной организации.

Представлены развернутые сведения о материально-техническом обеспечении и оснащенности образовательного процесса с уточнением обеспеченности учебно-методическими, техническими, наглядными и пр. средствами обучения по каждому помещению, включая кабинеты: Сведения о наличии оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий, Сведения о наличии оборудованных объектов спорта,  Сведения о наличии средств обучения и воспитания, Сведения об условиях питания, Сведения об охране здоровья обучающихся, Сведения о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, Сведения об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся.

Сведения о финансово-хозяйственной деятельности школы представлены не активными ссылками на План графики за 2014, 2015, 2016, который не предоставляется возможным просмотреть. Информация о государственном (муниципальном) задании и его исполнении; информация о плане финансово-хозяйственной деятельности  и  об операциях с целевыми средствами из бюджета, отсутствует. Рекомендуется устранить эту техническую неполадку.

Организацией обеспечена возможность взаимодействия участников образовательного процесса с организацией: задать вопрос можно в разделе «Мини-чат» на главном меню. Электронной формы для обращения к администрации школы нет.  Рекомендуется дополнить.

На сайте представлена информация о предписании органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) (МЧС), но отсутствует информация о мероприятиях, направленных на устранение выявленных нарушений.

Представляется, что более полное представление на сайте сведений о текущей деятельности образовательной организации, жизни школьного сообщества и их взаимодействии, наличие контактной информации  специалистов (служб) экстренного реагирования на возникающие конфликты (включая  номер телефона социального педагога, психолога, службы доверия) значительно повысило бы оценку открытости и доступности информации. 

Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, является более измеряемой и объективной категорией.

Удовлетворенность комфортностью условий, включая обеспеченность деятельности организации, отражает во многом уровень настоящих притязаний и тех, которые в зависимости от культурных традиций и социально-экономических условий могут возникнуть в будущем.

Здание школы типовое, учебные кабинеты оснащены  предметной наглядностью и различными дидактическими материалами. 

Школа имеет:

· 25 учебных кабинетов из них два кабинета информатики;

· учебная мастерская;

· кабинет медицинского работника;

· кабинет психолога, логопеда;

· кабинет социального педагога;

· центральное отопление;

· холодное водоснабжение;

· канализацию.

Все объекты имеют санитарно-эпидемиологическое заключение. 2 кабинета оснащены лаборантскими комнатами. Во всех кабинетах установлена разноростовая регулируемая мебель. Ежегодно происходит пополнение материальной базы кабинетов, приобретается и поставляется в школу оборудование, позволяющее оптимизировать учебный процесс, сделать его более наглядным и интересным.

В школе функционируют:

· оборудованный спортивный зал;

· футбольный стадион, 

· хоккейная коробка, 

· баскетбольная и волейбольная площадка.

Представляется, что в образовательном учреждении есть проблемы с материально-техническими условиями для организации проведения учебно-воспитательного процесса. Невозможно просмотреть информацию об обеспеченности и комплектации оборудованием, необходимым для выполнения образовательной программы школы кабинеты химии, физики, географии Кабинеты начальных классов полностью укомплектованы интерактивными комплексами, так же в начальной школе имеется компьютерный кабинет из 16 ноутбуков и материально-техническая база для административной работы:

· Директор – 2 ноутбука, моноблок, принтер, ксерокс, факс.

· Зам директора по УР -1 ноутбук,  принтер.
· Зам директора по ВР -2 зеркальных фотоаппарата, 2-принтера, 2 компьютера.

· Педагог-организатор - компьютер, цифровой фотоаппарат, видеостудия.
· Зам директора по АХЧ - компьютер, принтер.
Войдя в федеральный проект «Информатизация системы образования» школа получила два ноутбука, два проектора, цифровые микроскопы, веб-камеры. На сегодня почти вся компьютерная техника объединена в локальную сеть. 

Школьная библиотека обеспечена всеми необходимыми современными ресурсами, подключена к инновационному школьному порталу на тестовой основе. Библиотека имеет 12 компьютеров, принтер, ксерокс, сканер, проектор. Создан библиотечный сайт школы.

Медицинское обслуживание школьников осуществляется в медицинском кабинете, где осуществляется прием детей с жалобами, осмотр их перед вакцинацией и проводится вакцинация. В школе ежегодно 100% охват углубленного медицинского осмотра детей.

Диспансеризация учащихся с хронической патологией проводится во врачебной амбулатории. В структуре инфекционной заболеваемости большой удельный вес приходится на ОРЗ и грипп. Снижению заболеваемости гриппом способствует иммунизация детей против гриппа живой гриппозной вакциной, а также санитарно-просветительская и профилактическая работа.

Горячее питание организовано в школьной столовой, которая рассчитана на 120 посадочных мест.  Столовая работает на сырье. Примерное меню на сайте отсутствует.

Общественным Советом положительно отмечено, что материально-техническое обеспечение представлено в очень доступной и удобной форме, не на многих сайтах так полно и удобно размещена информация.

В общем, сайт достаточно удобен в пользовании, но с не достаточной содержательной  наполненностью разделов.
Приложение 1. 
Анкета участников образовательного процесса
Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы образовательной организации, в которой Вы, либо Ваш ребенок (дети), учитесь. Просим внимательно отнестись к анкетированию и внимательно ответить на вопросы. Анкета является анонимной. Указывать свое имя, Ваши личные данные не требуется. Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.
Обязательный
1. Ваш статус
Учащийся
Преподаватель
Родитель
Выпускник
2. Наименование образовательной организации
Выберите ответ
3. Способ Вашего анкетирования
Очное анкетирование в образовательной организации;
Заочное анкетирование вне образовательной организации;
Размещение анкеты в открытом доступе в сети интернет.
4. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.
1.1 Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности.
неудовлетворительно, не устраивает (информация отсутствует);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (информация представлена не полностью, не структурирована, не актуальна);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (информация представлена полностью, плохо структурирована, не актуальна);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (информация представлена полностью, хорошо структурирована, частично не актуальна);
отлично, полностью удовлетворен(а) (информация размещена полностью, хорошо структурирована, актуальна);
5. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.
1.2 Наличие сведений о педагогических работниках организации.
неудовлетворительно, не устраивает (информация отсутствует);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (информация представлена не полностью);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (информация представлена полностью, но со значительными недостатками);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (информация представлена полностью, за исключением незначительных недостатков);
отлично, полностью удовлетворен(а) (информация размещена полностью, размещена актуальная информация);
6. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.
1.3 Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
неудовлетворительно, не устраивает (взаимодействие с участниками образовательного процесса не обеспечено);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (обеспечена работа телефона горячей линии по вопросам оказания образовательных услуг);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (обеспечена работа телефона горячей линии, взаимодействие с участниками образовательного процесса обеспечено по электронной почте);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга);
отлично, полностью удовлетворен(а) (Обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга, обеспечена техническая возможность проведения онлайн-опросов (анкетирование) с целью изучения мнений и получения предложений по разным направлениям деятельности образовательной организации).
7. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.
1.4 Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов).
неудовлетворительно, не устраивает (не обеспечена доступность сведений о ходе рассмотрения обращения граждан);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (наличие статистической информации о ходе рассмотрения обращений граждан на сайте);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (обеспечена возможность получить информацию о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (обеспечена возможность получить информацию о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону, электронной почте);
отлично, полностью удовлетворен(а) (обеспечена техническая возможность получения сведений о ходе рассмотрения обращений граждан в режиме реального времени).
8. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.1 Материально-техническое и информационное обеспечение организации.
неудовлетворительно, не устраивает (полностью отсутствуют электронные и бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, отсутствуют электронные средства обучения);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, частично есть электронные средства обучения);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, электронные средства обучения, за исключением доступа к интернету);
отлично, полностью удовлетворен(а) (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, электронные средства обучения, включая доступ к интернету);
9. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.2 Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся. Оцените условия для охраны и укрепления здоровья:
неудовлетворительно, не устраивает (необходимые условия не созданы - (отсутствует спортивный зал и спортивные площадки);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (организация имеет только физкультурный зал);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (организация оборудована всеми необходимыми спортивными сооружениями (спортзал, стадион и пр.));
отлично, полностью удовлетворен(а) (организация оборудована всеми необходимыми спортивными сооружениями, имеются в наличии программы дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности).
10. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.2 Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся. Оцените условия по организации питания обучающихся:
неудовлетворительно, не устраивает (необходимые условия не созданы - (отсутствует столовая (буфет));
отлично, полностью удовлетворен (а) (в организации оборудовано помещение для питания обучающихся, а также для хранения и приготовления пищи, обеспечивающие возможность организации качественного горячего питания)
11. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.3 Условия для индивидуальной работы с обучающимися.
неудовлетворительно, не устраивает (в организации не созданы условия для индивидуальной работы с обучающимися);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (условия созданы частично, с использованием электронных средств обучения, без доступа в интернет);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ, а также с применением дистанционных образовательных программ);
отлично, полностью удовлетворен(а) (отлично, полностью удовлетворен(а)).
12. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.4 Наличие дополнительных образовательных программ.
неудовлетворительно, не устраивает (дополнительные образовательные программы не реализуются);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (реализуется всего 1 дополнительная образовательная программа);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (реализуется 2 дополнительных образовательных программа);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ, а также с применением дистанционных образовательных программ);
отлично, полностью удовлетворен(а) (отлично, полностью удовлетворен(а)).
13. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.5 Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях.
неудовлетворительно, не устраивает (условия для развития творческих способностей не предоставлены);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (предоставлены условия для участия обучающихся только в спортивных мероприятиях);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (предоставлены условия для участия обучающихся в спортивных мероприятиях и частично в образовательных (олимпиады, выставки, смотры));
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (предоставлены условия для участия обучающихся в спортивных мероприятиях и в образовательных (олимпиады, выставки, смотры), но только на региональном уровне);
отлично, полностью удовлетворен(а) (предоставлены все условия для участия обучающихся в международных и всероссийских олимпиадах и спортивных мероприятиях).
14. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.6 Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.
неудовлетворительно, не устраивает (отсутствуют условия для оказания вышеуказанных видов помощи);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (вышеуказанные виды помощи оказываются некачественно);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (имеется возможность качественно оказывать один из видов помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной));
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (имеется возможность качественно оказывать как минимум 2 вида помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной));
отлично, полностью удовлетворен(а) (имеется возможность качественно оказывать все 3 вида помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной)).
15. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.7 Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
неудовлетворительно, не устраивает (условия полностью отсутствуют);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (имеющиеся условия частично удовлетворяют потребностям обучающихся, в частности, предоставлено недостаточное количество мест для обучающихся, неудобное время проведения занятий (вечернее, ночное), организованные рабочие места - некомфортны);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (организованных рабочих мест для обучения и их оснащение удовлетворительны, неудобно время проведения занятий и отсутствуют сопутствующие услуги);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков условия соответствуют потребностям, отсутствуют сопутствующие услуги (специально оснащенный туалет, специальные места подхода/подъезда);
отлично, полностью удовлетворен(а) (условия полностью соответствуют потребностям).
16. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.
3.1 Доброжелательность и вежливость работников.
неудовлетворительно, не устраивает;
удовлетворительно;
в целом хорошо, но есть недостатки;
полностью устраивает.
17. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.
3.2 Компетентность работников.
неудовлетворительно, не устраивает;
удовлетворительно;
в целом хорошо, но есть недостатки;
полностью устраивает.
18. Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации.
4.1 Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации.
неудовлетворительно, не устраивает;
удовлетворительно;
в целом хорошо, но есть недостатки
полностью устраивает
19. Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации.
4.2 Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг.
неудовлетворительно, не устраивает;
удовлетворительно;
в целом хорошо, но есть недостатки
полностью устраивает
20. Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации.
4.3 Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым.
неудовлетворительно, не устраивает;
удовлетворительно;
в целом хорошо, но есть недостатки
полностью устраивает
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2.5 Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях. 
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�	 Форма анкеты для работника оператора не приводится так как ее содержание аналогично содержанию анкеты для члена ОС, которая была опубликована в Интернете.


�	 Для проведения сравнительного анализа также отдельно членом ОС.


�	В соответствии с приказом № 1547 НОКО проводилась по 16 показателям; 11 из 1-й и 2-й групп показателей оценивались в баллах по шкале от 0 до 10.


�	В соответствии с приказом N 1547 НОКО проводилась по 16 показателям; 5 показателей из 3-й и 4-й групп - как доля (проценты) удовлетворенных качеством образовательной деятельности, соответственно, в пределах значений от 0 до 100.
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